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Resumo: A violéncia doméstica constitui-se em um fendmeno largamente estudado e
debatido, mas ainda fortemente presente na nossa sociedade. Muito se discute acerca
das causas e conseqiéncias do fendmeno, mas poucas sdo as propostas de acéo
descritas na literatura. Assm, o presente artigo tem como objetivo apresentar a
dindmica de funcionamento do SOS Acdo Mulher e Familia, uma organizacdo néo-
governamental, fundada em 1980, localizada no municipio de Campinas. A
instituicdo tem como objetivo o tratamento da violéncia doméstica, atraves de agdes
preventivas, socioeducativas e socio-terapéuticas, além da reflex&o e pesquisa acerca
da questdo de género e da violéncia. O funcionamento, de caraer interdisciplinar,
propde o atendimento na &rea juridica, social e psicolégica as mulheres e suas
familias. Percebe-se, nos 25 anos de prética, que muito se pdde evoluir na qualidade e
abrangéncia do trabalho inicialmente proposto, restando, entretanto, ainda muito a se
fazer, refletir e pesquisar.
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Introducéo

A violéncia doméstica se configura como um fendmeno amplamente discutido,
estudado e combatido em nossa sociedade, mas que, apesar dos esforcos existentes, ainda se
mostra fortemente presente, constituindo-se como um problema de salde publica e
dificultando o desenvolvimento social e econdmico.

Enquanto conceito, Ruiz e Mattioli (2004) pontuam a dificuldade para definir com
precisdo o fendmeno da violéncia, em virtude de sua multideterminacéo, e da estreita ligacéo
existente entre o pesquisador e a sociedade. De forma geral, a questdo da agresséo, dos maus-
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tratos, da forca fisica e de seu emprego sdo aspectos que marcam a significacdo da palavra
violéncia.

Levando em conta estas consideracfes e reconhecendo a amplitude do territorio e da
cultura brasileira, a opcéo € assumir, neste trabalho, a conceituacdo proposta pelo Ministério
da Salde, que define violéncia doméstica como “toda agdo ou omissdo que prejudique o bem-
estar, a integridade fisica, psicoldgica ou a liberdade e o direito ao pleno desenvolvimento de
outro membro da familia’ (BRASIL, 2001, p. 15). Pode ser cometida ndo apenas por
familiares, mas também por outras pessoas que convivam no mesmo espago doméstico,
manifestando-se através de diferentes formas como a violéncia fisica, psicologica e sexual, e
com V&rios graus de severidade. Corsi (1994) acrescenta que, para se definir uma situagéo
como um caso de violéncia familiar, a relacdo de abuso deve ser crénica, permanente ou
periddica

Diversas sdo as consequéncias para aqueles implicados neste fenébmeno. No caso das
criangas, que sdo seres em desenvolvimento, observam-se sequiel as nos campos fisico, socidl,
comportamental, emocional e cognitivo (REICHENHEIM, HASSELMENN e MORAES,
1999), que variam conforme o tipo de situacéo vivenciada pelo individuo, a severidade, a
frequiéncia e a cronicidade dos episodios (JOURDAN-IONESCU e PALACIO-QUINTIN,
1997). Observam-se como possiveis consequéncias para mulheres vitimas de violéncia, no
que se refere a area da salde, o risco aumentado para dores cronicas, para DST e AIDS,
doencas mentais, abuso de drogas, disturbios fisicos diversos, além de homicidio e suicidio,
em casos extremos (FRANCISQUETTI, 1995).

Tendo em vista essas consideragOes, percebe-se a necessidade de intervengdes que
objetivem a interrupcdo do ciclo de violéncia que muitas vezes se instala na familia,
perpetuando este fendmeno através das geragoes.

Entretanto, as intervencdes a serem realizadas nesse campo devem abarcar a amplitude
das manifestagdes clinicas e sociais demonstradas, ja que a violéncia doméstica se apresenta
como um fendbmeno complexo. Tem-se, entdo, a necessidade de integragcdo entre diversas
areas do saber, numa abordagem, no minimo, multidisciplinar, de forma a se promover um
melhor e mais eficaz atendimento s vitimas (ARAUJO, 2002).

Cichetti e Toth (1995) abordam a questdo da dificuldade de se encontrar trabalhos que
tratem de possibilidades de intervencdo junto as familias que passaram por situacdes de
violéncia, visto que grande parte dos estudos busca investigar os tipos, as causas ou as
possiveis consequiéncias que a situagdo pode acarretar.

Acredita-se que relevantes experiéncias praticas de atendimento tém sido desenvolvidas
em Nosso pais, mas poucas sao divulgadas mais extensamente principalmente em periddicos
cientificos, dificultando o didogo entre pratica e teoria. Desta maneira, este artigo objetiva
ndo tecer consideracdes tedricas acerca do fendmeno da violéncia doméstica, mas discorrer
sobre a experiéncia pratica do SOS Acdo Mulher e Familia, que se constitui como uma
instituicdo de atendimento a mulheres e familias que viveram ou est@o vivendo situagdes de
violéncia domeéstica, apresentando essa experiéncia de trabaho e fazendo breves
consideragdes sobre a mesma.
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Uma experiéncia de atendimento

As décadas de 1970 e 1980 foram caracterizadas pela eclosdo de mobilizaces contra a
violéncia, que chegava a culminar no assassinato de mulheres, e pelo surgimento de servigos
de atendimento & populacio de mulheres vitimas de violéncia (BRAGHINI, 2000, ARAUJO,
MARTINS e SANTOS, 2004).

O municipio de Campinas, no interior do Estado de S&o Paulo, foi um dos locais onde
0s movimentos feministas se faziam presentes, e um grupo de militantes acabou por fundar,
em 1980, o0 SOS Acdo Mulher e Familia. Esta € uma organizacdo ndo-governamental que tem
atualmente como principal objetivo o atendimento a violéncia domeéstica, através de agles
preventivas, socioeducativas e socio-terapéuticas, de maneira a promover um equilibrio nas
relacBes de género e incentivar o exercicio da cidadania e dos direitos humanos.

O inicio de suas atividades se deu através do trabalho voluntério de profissionais que se
interessavam pela questéo de género, estavam engaadas no movimento feminista, e se
revezavam em plantdes de atendimento. Buscavam, através do contato com essas mulheres,
sensibilizé-las e conscientizé-las a respeito das questdes de género envolvidas na violéncia
domeéstica, informa-las sobre a instituicdo, que representa um espaco onde estas podem
repensar sua experiéncias e descobrir saidas por elas ignoradas (BRAGHINI, 2000).

A partir do ano de 1983, o SOS Acdo Mulher e Familia passou a receber apoio
financeiro da Companhia Paulista de Forca e Luz (CPFL), que arcava com despesas relativas
a0 aluguel da sede e a remuneracdo de duas profissionais. Em 1987, foi firmado um convénio
com a Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP), que previa o pagamento de despesas
da instituicdo recebendo, em contrapartida, espaco para o desenvolvimento de estagios e
pesquisa. Atualmente, a ingtituicdo mantém também parcerias com outras instituicdes e
universidades, tais como a Federacéo das Entidades Assistenciais de Campinas e a Pontificia
Universidade Catdlica de Campinas, auxiliando na manutencdo do servico prestado a
comunidade (BRAGHINI, 2000).

Diversos sd0 os modelos possiveis de trabalho em equipe em instituicfes, tais como o
multidisciplinar, quando ha uma justaposi¢éo entre contetidos de diferentes disciplinas, com
didlogo paraelo entre as mesmas; o interdisciplinar, caracterizado pelo intercambio e real
integracdo entre disciplinas; e o transdisciplinar, onde se ultrapassa a visao disciplinar ao
direcionar o trabalho para finalidades que pertencam a todos (GARCIA, 2002). Para Day et al
(2003), 0 modelo ideal para o trabalho no campo da violéncia domeéstica € o transdisciplinar,
através do qual se obtém resultados melhores no que concerne as vitimas, a familia e a
sociedade de maneira geral.

Neste sentido, Dohmen (1994) enfatiza a importancia de a equipe técnica do servico de
atendimento possuir um marco tedrico homogéneo e compartilhado por todos os integrantes,
com 0 objetivo de definir adequadamente as estratégias e competéncias relativas a este
atendimento, pontuando que a mesma sgja composta minimamente por psicologos, advogados
e assistentes sociais. A consolidagdo deste trabalho requer, portanto, a criagdo de espacos de
reflexdo permanente sobre a viol éncia doméstica e sobre o atendimento of erecido.
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No caso do SOS Acéo e Familia, ha proposta de atendimento interdisciplinar, com
profissionais principalmente das &reas de Psicologia, Direito, Servi¢o Social, mas também de
areas como Comunicacdo Socia, Pedagogia e afins. As mulheres e familias podem ser
encaminhadas para a ingtituicdo através da Delegacia de Defesa da Mulher, do Conselho
Tutelar, da Vara da Familia, da Vara da Infancia e da Juventude, dentre outros, ou também,
chegar espontaneamente na institui¢ao.

Considera-se um grande passo a busca por ajuda profissional nos casos atendidos pelo
SOS, ja que, como pontuam Araljo, Martins e Santos (2004), ha mulheres que convivem com
a violéncia durante anos, sem buscar saidas para a dificil situagdo vivenciada. Sao varios 0s
motivos que sustentam tal condic&o, incluindo questdes relativas a dependéncia financeira e
emocional, a0 medo de estar sozinha e, ainda, as idealizaches quanto a0 casamento e a
congtituicdo de umafamilia.

Dohmen (1994) sdlienta que a manutencdo do vinculo intrafamiliar violento néo é
casual, nem é produto de uma estrutura relacional sadomasoquista, mas organiza-se pela
submissdo a um estado de paralisia progressiva adquirida pela vitima das agresses conjugais,
na vivéncia recorrente do ciclo de violéncia. Este estado deve-se ao aprendizado, pela mulher,
de que néo pode deter a conduta de seu marido e que qualquer acdo dela pode provocar um
dano maior asi mesma ou a outros.

Pesquisa junto a mulheres usuarias de uma unidade de atencdo priméria a salide mostrou
que aproximadamente um terco das usu&ias tinha sofrido alguma situacdo de violéncia
domeéstica, sendo que apenas pouco mais da metade percebeu o vivido como ago violento
(SCHRAIBER et a, 2002). Essa porcentagem é também colocada por Day et a (2003), que
pontuam que um terco das mulheres ja sofreu algum tipo de abuso durante a vida, de maneira
gue a violéncia contra a mulher se configura como o tipo de abuso dos direitos humanos mais
generalizado, mas também o menos reconhecido.

Assim, o acolhimento inicial ofertado a cliente que procura a institui¢ao, reconhecendo
sua situagcdo e desgjando alguma mudancga, é essencial para sua permanéncia no servico. No
SOS Acéo Mulher e Familia, as mulheres sdo recebidas através da Entrevista de Admissao,
sendo que, iniciamente, é feito um trabalho de sala de espera, que busca criar um vinculo
com elas e esclarecé-las sobre os objetivos da instituicdo, situando-as em relacéo ao tipo de
ajuda que receberdo. A entrevista é realizada de formaindividual, e visa diminuir a ansiedade
da cliente, encaminhala aos servigos disponiveis e criar um espago de escuta as suas
demandas.

O passo seguinte € integra-la ao grupo denominado Maodulo I, que ocorre em um dia
anteriormente agendado, e tem como objetivo o esclarecimento de questfes gerais de Direito
de Familia, das relacOes entre género e violéncia e da forma de trabalho da instituicéo,
acolhendo-a, sensibilizando-a, e encorgjando-a a manter-se no programa.

Em um terceiro momento, a cliente € convidada a participar do Grupo de
Acompanhamento, que se configura como um grupo terapéutico interdisciplinar, contando
com uma psicdloga, uma advogada e uma assistente socia. Neste trabalho, propde-se
caminhar ao lado da mulher no dificil processo em busca de mudangas e transformacdo no
contexto de violéncia
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No que concerne a questdo do atendimento grupal, pode-se citar Moreira (1999), que
pesquisou a indicagdo de grupos de encontro como uma forma de atendimento a mulheres
vitimas de violéncia e percebeu que, através de uma intervencdo breve, € possivel obter
ganhos no sentido de construir estratégias de superacdo da situacdo de violéncia, com as
mulheres sentido-se mais fortes e auténomas. Contudo, a pesquisadora pontuou a importancia
de que o grupo sgja de natureza fechada, para que os contelidos possam ser aprofundados e
melhor trabalhados, ja que nos grupos abertos tem-se um recomego a cada encontro. Em seu
trabalho, Moreira (1999) conclui que o grupo de encontro € uma modalidade de intervengdo
gue deve ser incentivada e melhor pesquisada, tal como € buscado no trabalho do SOS Acéo
Mulher e Familia.

Durante e apds o Grupo de Acompanhamento, a mulher e sua familia passam a dispor,
conforme interesse demonstrado pela cliente, de: atendimentos juridicos no campo do Direito
de Familia, que inclui acbes como separacdo judicial, dissolucdo de unido estével, guarda de
filhos e pensdo alimenticia; atendimentos sociais, cursos de capacitagdo profissional,
oferecidos dentro do proprio espaco da instituicéo e abertos para a comunidade; grupo de
atendimento a alcoolistas; e, também, atendimentos psicol6gicos, que podem ser realizados
individual mente ou em grupo, com amulher, acrianca, a adolescente, o casal e afamilia.

As criangas e os adolescentes podem ser atendidos mesmo quando ndo sdo as vitimas
diretas da violéncia, por se reconhecer a necessidade de os mesmos encontrarem espaco de
nao julgamento, para livre expressdo de sentimentos acerca de cada um dos pais (PELED,
1998). Almgja-se ainclusdo, nainstituicdo, do parceiro da mulher e, paratanto, foram criados
projetos de terapia de casal ou de familia e situagfes outras quando 0 mesmo € convidado
paraintegrar atividades desenvolvidas no local.

Atuamente, a capacidade de atendimento da instituicdo é de 150 casos a0 més,
atingindo, no ano de 2004, 1004 usuarias, sendo 833 casos recebidos no referido ano,
somados aos 171 que ja estavam em atendimento.

Algumas reflexdes

Ao se refletir acerca dos atendimentos prestados, observa-se que parte da demanda pode
ser redirecionada ja no momento da entrevista de admisséo, quando a mulher é acolhida, mas,
a0 mesmo tempo, esclarecida quanto aos limites e alcances do trabalho oferecido na
instituicdo. Nota-se que a clientela busca uma solucdo répida, limitada ao ambito juridico,
impossivel de ser realizada; e renegam a importancia da questdo psiquica na manutencdo ou
na repeticdo da situagdo de violéncia. A integragdo entre diversas areas do saber € essencial, ja
que “os instrumentos juridicos, 0 sistema de protecdo e 0 sistema punitivo ndo tém
conseguido diminuir a incidéncia da violéncia ou amenizar seus efeitos’ (BRASIL, 2001, p.
27).

Esta busca, por parte da cliente, de que a lel social solucione a violéncia que ela tem
vivido, reflete também seu sentimento de impoténcia diante da situacdo. Torna-se vital, assim,
um trabalho de sensibilizag&o, conscientizagdo, fortalecimento e resgate da capacidade desta
mulher para estabelecer vinculos afetivos mais harmonicos, de forma que, usando dos
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recursos sociais, ela possa se responsabilizar pela solucéo dos problemas, e evitar um novo
relacionamento abusivo.

Tendo em vista a dificuldade de a mulher deixar o parceiro abusador (ARAUJO,
MARTINS e SANTOS, 2004), objetiva-se oferecer alternativas a situagdo familiar, sgja pela
instrumentalizacdo da mulher no ambito profissional, buscando sua independéncia financeira,
ou através de tentativas de reconstrucdo do espaco domeéstico, atendendo-se os demais
familiares. Estas iniciativas tém se mostrado frutiferas e pertinentes, a cancando-se resultados
mais duradouros.

No que concerne mais especificamente ao Grupo de Acompanhamento, seria um espaco
de reflex@o e partilha das préprias experiéncias, onde as participantes podem perceber que ndo
estdo sozinhas, apesar das dificuldades. Entretanto, a adesdo a esse tipo de atendimento nem
sempre € significativa ou esponténea, situacdo também percebida por Ferreira et a (1999),
que a relacionam ao fato de o atendimento psicologico ndo oferecer resposta imediata as
demandas da cliente. Como dternativa, atrelase o atendimento juridico individua a
freqliéncia nestes grupos, onde podem inclusive ter noticias do andamento de seus processos,
reduzindo a necessidade de atendimentos individuais.

Além disso, devido ao fato de o grupo ter um cardter mais aberto, com as clientes
podendo ingressar no grupo em momentos diversos, tem-se um trabalho psicoterapéutico ndo
tdo aprofundado, que nem sempre consegue trabalhar as motivaces inconscientes para o
envolvimento e a manutencdo em relagtes violentas. O que h&d é um espaco de troca de
experiéncias, facilitado pelas profissionais presentes em cada encontro (MOREIRA, 1999).
Entretanto, este intercambio pode ser visto como ndo tdo intimo e o envolvimento e o
comprometimento ndo tdo fortes quanto agueles esperados para um trabaho efetivo, sendo
observada uma certa descontinuidade em determinados momentos. Na atual situacdo, faz-se
necessaria, portanto, uma reavaliacéo do proprio grupo de acompanhamento, buscando a
formacdo de um vinculo maior entre cliente e instituicdo, e entre as proprias participantes do
grupo, afim de permitir o aprofundamento do trabalho e a criagdo de uma rede de apoio pelas
mulheres, facilitando sua caminhada mesmo nos momentos em gque ndo puderem estar na
instituicao.

O intimo intercambio entre os saberes, necessario também para 0 desenvolvimento de
uma abordagem que saia do multidisciplinar e objetive um método transdisciplinar,
importante para 0 sucesso da intervencdo proposta (DAY et al, 2003), também € algo a ser
melhor pensado e implementado na instituicdo. A equipe fixa e remunerada mostra uma
grande troca de experiéncias, apresentando-se integrada, mas, como uma significante parte do
corpo de profissionais da instituicdo é formada por colaboradores/voluntérios, pouco tempo
resta para esse necessario didogo entre todos. Este fato ja foi percebido pela coordenacéo,
que busca estratégias para um melhor andamento dos servicos prestados a clientela atendida

A ingtituicdo encontra-se, assim, em constante processo de mudanca e adaptacéo as
necessi dades e demandas do momento. Busca-se sempre aprimorar o atendimento prestado e a
compreensdo gue se tem do fendmeno. Nesse sentido, pode-se pontuar que ela avangou muito,
jdque foi possivel uma desmitificacgo da diade homem versus mulher, com o primeiro como
vildo e a segunda como vitima, visdo substituida por uma compreensdo mais globa da
familia, onde cada parceiro e integrante do grupo se complementa e influencia mutuamente.
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De forma geral, mudanca gerou uma melhoria na qualidade do servico prestado,
ampliacéo da capacidade e abrangéncia do atendimento.

Por fim, pensa-se que a ampliacdo e melhoria do didogo entre préticos e tedricos €,
sobretudo, 0 que se espera através de relatos como esse, em busca de contribuigdes mutuas
que enriquecam o contato humano com as clientes, em intervengdes fundamentadas e
eficazes.

SEI, M. B.; CORBETT, E. SOS Acéo Mulher e Familia (S.0.S Women and Family): report
of an experience on counseling of women and their families in the context of domestic
violence. Revista de Psicologia da UNESP, n 2, p. 51-58, 2003.

Abstract: Domestic violence is a broadly studied and debated phenomenon, but it till very present
and common in our society. The causes and the consequences of the phenomenon are discussed, but
the proposals for action are rarely described on literature. Thus, this paper aimsto briefly presenting
the dynamics of functioning of SOS Acdo Mulher e Familia, a non-governmental organization,
founded in 1980, located in Campinas. The goal of this institution is the treatment of domestic
violence, through prevention, social-educational and social therapeutic interventions as well as the
reflection and research about issues on gender and violence. The functioning, which is
interdisciplinary, includes support on juridical, social and psychological subjects to the women and
their families. It has been noticed that along these 25 years of practice, the quality and the scope of
the work initially proposed has grown; although we realize that there are still a lot of things to be
done, reflected and resear ched.

Keywords: woman, family, violence, interdisciplinarity
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