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Resumo A presenca de violéncia nas relagbes interpessoais € hoje um dos
motivos que leva um grande nimero de pessoas a buscarem gjuda tanto em
servicos de salde e de psicologia quanto em instituices juridicas e policiais. A
complexidade das dindmicas de violéncia doméstica nos coloca diante da
responsabilidade de refletir criticamente e de buscar caminhos para entender e
lidar com esses processos. Iniciamos o artigo com uma breve discussdo sobre
0s mitos, preconceitos e desafios que podem gerar dificuldades para a
compreensdo e a atuacd adequadas. Em seguida apontamos alguns dos
impactos da violéncia sobre a salde fisica e mental. Por Ultimo introduzimos
trés situagdes clinicas para ilustrar e gjudar a refletir sobre aspectos da
experiéncia de violéncia, das dimensdes do atendimento e da postura
profissional. Concluimos enfatizando que o comportamento violento faz parte
da condicdo humana e que a interagcdo entre género, cultura, fatores
socioecondmicos e dindmicas pessoals, interpessoais e familiares tem um papel
importante na compreensdo da violéncia

Palavras-chave: violéncia doméstica, impacto, atendimento, postura
profissional.

anifestagcOes de violéncia entre namorados, marido e mulher, pais e filhos,

pais e filhas, ou sgja, nas relacbes interpessoais, sdo hoje um dos motivos
que leva um grande nimero de pessoas a buscarem guda nos servigos de salde, nas
instituicdes policiais e juridicas, nas organizacOes ndo governamentais. Queixas dessa
natureza chegam também nos servicos de psicol ogia mantidos por institui¢coes de ensino
e na pratica privada.

A complexidade dos processos de violéncia nos remete a uma série de indagacoes:
Qual o impacto dos processos violentos sobre as pessoas e as relagdes? Que tipo de
gjuda as pessoas que passam por esse tipo de experiéncia precisam obter? Quem deve
cuidar das questfes de violéncia? Quais profissionais estdo preparados para lidar com
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essas demandas? N&o existem respostas simples para nenhuma dessas perguntas. Por
outro lado, todas elas nos colocam diante de responsabilidade de refletir e de buscar
caminhos para entender e lidar com a violéncia em geral, e, no caso especifico, com a
violéncia doméstica. E nesse contexto que surge a proposta desse artigo: pensar, a partir
do ponto de vista da psicologia clinica, sobre o impacto da violéncia, sobre dimensdes
do atendimento e sobre aspectos importantes da postura profissional. Antes, porém, de
tratar dessas questdes especificas, faz-se necessario tecer breves comenté&rios sobre
mitos, preconceitos e desafios que podem gerar dificuldades para a atuagdo em casos de
violéncia doméstica. E cabe deixar claro que ndo temos a pretensdo de esgotar, nesse
artigo, areflexdo em torno das questdes e temas propostos.

Mitos construidos em torno da violéncia

Os mitos sobre a violéncia serdo considerados, para os fins desse artigo, como as
idéias preconcebidas, as deducdes preconceituosas, 0s boatos e as representacdes falsas,
muitas vezes ilusdrias e infundadas, que nos levariam a conclusdes apressadas na
compreensdo dos fendmenos de violéncia. O perigo estéa no fato de que esses mitos
acabam por influenciar concepgdes e por estabelecer parametros para intervengoes quer
sgja em nivel psicoterapéutico, médico, legal e/ou de assisténcia socia que
desvalorizam e deslegitimam as gqueixas das pessoas envolvidas em casos de violéncia
(SAFFIOTI, 2003). Com base nessa definicdo, descreveremos alguns dos mitos mais
comuns em torno da violéncia para que possamos refletir criticamente sobre a
implicacdo dos mesmos.

O primeiro mito a ser desfeito é o de que a violéncia ocorre predominantemente
fora de casa. Talvez esse mito exista porque a violéncia social esta muito presente em
nossas vidas. Ela se manifesta na miséria, no desemprego, no analfabetismo, na fome,
na falta de acesso a bens e servigos, ou sga, nas muitas formas de desigualdade social.
Violagbes dos direitos humanos e da cidadania, tais como a falta de legislacdo que
garanta os direitos das partes envolvidas em situagbes de violéncia, que oferegcam
continéncia e protecdo, e que garantam 0 acesso a Servicos especializados sdo outras
formas de violéncia socia. O mito da violéncia como algo externo também é
sustentado pelo fato de sermos cotidianamente bombardeados pela televisdo, pelos
jornais e pelas revistas com noticias sobre roubos, assaltos e homicidios - formas de
violéncia criminosa, e, mais recentemente, com noticias sobre varias formas de
violéncia politica, entre elas, os conflitos étnicos, religiosos, e o terrorismo.

Tendemos, portanto, a esquecer que a violéncia € um fenémeno diverso e
complexo. Existem muitas formas de violéncia. E elas estdo tdo presentes em nosso
cotidiano que se tornam, muitas vezes, algo banalizado, “naturalizado” ou até mesmo
ignorado. Araljo (1995) aponta para a gravidade desse processo de banalizagdo e
naturalizagcdo. Corremos o risco de nos tornarmos indiferentes e incapazes de nos
indignarmos diante de acontecimentos e atos, quer coletivos, quer individuais, que
ameacem a dignidade e a preservacdo da vida humana.
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As manifestaces de violéncia domeéstica, dentre elas 0 abuso sexua de criangas e
adolescentes, incesto, estupro conjugal, espancamento, abuso de idosos, nos forcam a
sair desse contexto mais amplo, produtor de indiferenca, e a rever as idedizagdes
construidas em torno da familia e da casa como lugar seguro. Esse € 0 segundo mito que
precisamos confrontar. Nossa dificuldade em entender que a familia ¢
simultaneamente, n6 e ninho tem um produto funesto: o siléncio e o segredo que
envolvem os episodios de violéncia (DINIZ e PONDAAG, 2004).

Os siléncios e segredos, por sua vez, remetem a um outro mito: o de que é facil
falar e/ou lidar com a violéncia. Tomamos como parametro comportamentos como o da
midia, que pode fazer alarde diante da impessoalidade e do distanciamento dos fatos, e
esquecemos da dimensdo afetiva que acaba por influenciar o comportamento das
pessoas que vivem avioléncia. Assim, siléncios e segredos falam de muitos medos que
pessoas envolvidas costumam sentir. Tanto criangas e adolescentes quanto mulheres
adultas freguentemente sofrem pressdes e ameagas por parte da pessoa que os violenta.
Tais pressdes e ameacas somadas ao sentimento de lealdade para com o familiar (pai,
tio, av, marido) silenciam as pessoas. Ademais, existe 0 medo de ser incompreendida e
de ndo receber apoio; 0 medo de ser culpabilizada e/ou responsabilizada pelo ocorrido;
e 0 medo de ser desvalorizada e/ou estigmatizada tanto pelo grupo familiar mais
proximo quanto pela sociedade em geral (CIRILLO e BLASIO, 1991).

Mulheres casadas que vivenciam violéncia em suas relacbes conjugais, movidas
pelo medo do marido e por sentimentos de protecdo aos filhos, hesitam em expor
“detalhes’ da intimidade, ou sga, Situagdes de sexo ndo consensual, estupro,
humilhacdo, etc. Mulheres sofrem coercdo para que mantenham relagdes sexuais em
situagdes de doenca e debilidade, o que pode agravar seu estado de salde. Existem
ainda situagdes em que a mulher é forcada a ter relagGes sexuais com outras pessoas ou
a presenciar relagdes sexuais; ou entdo a mulher é forgada a ouvir o parceiro relatar
sobre relagbes sexuais mantidas com outras pessoas (GROSSI, 1996). Todas essas
situacdes envolvem medo, vergonha e constrangi mento.

Uma questdo importante a ser considerada nesse contexto € a dificuldade em
romper com mitos e parametros culturais que constroem e reforcam a submissdo das
mulheres aos desgjos e imposicoes dos homens. De acordo com Castells (1999), a
dominagdo e a opressdo exercida pelos homens nas relagbes institucionais com as
mulheres — casamento, familia, trabalho, politica, escola - constituem a base do
patriarcalismo, que se reflete na estruturacdo das relagbes na familia e na sociedade
patriarcal. As mulheres, em casos de violéncia, correm o risco de viverem avioléncia e
ndo terem respaldo em suas redes sociais para vaidar suas experiéncias, dores e
gueixas. Essa é uma das formas de tornar invisivel a violéncia contra as mulheres,
criangas, idosos, e mesmo entre parentes de uma mesma familia (SOARES, 1999).

Um exemplo € a idéa de que ndo existe estupro no namoro, noivado ou no
casamento. Outro exemplo € a idéia de que a mulher pode evitar a violéncia se quiser.
Outro ainda esta expresso no pensamento popular de que “é dever da esposa satisfazer o
marido sexuamente”. A submissdo da mulher seria, segundo Soihet (1997), uma
manifestagdo de violéncia simbdlica, ou sgja, da incorporagdo por parte das mulheres
das normas e regras enunciadas pelos discursos masculinos. Tais discursos se
caracterizam pela producéo de uma representacdo social da mulher como inferior, frégil,
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mai s dotada de capacidades afetivas do que intelectuais, e pela divisdo diferenciada dos
espacos publicos e das atribuigdes sociais. Tudo isso produziu uma situagdo de
dominag&o e de exclusio da mulher da cidadania politica e civil. E importante ressaltar
gue os medos mencionados aqui € muitos outros se tornam empecilhos para que as
mulheres procurem agjuda. Impedem também que queixas sgam registradas nas
delegacias. E, quando as denlncias sdo feitas, € muitas vezes 0 medo, ameacas e
coercbes dos maridos e companheiros que levam vérias mulheres a retirarem as
mesmas, alegando, dentre outras coisas, que Se equivocaram e/ou que resolveram dar
uma chance ao parceiro (ANGELIM, 2004).

Maridos, pais, padrastos, tios, avos, amigos da familia tém sido apontados como
0s principais autores de violéncias domesticas. Esse dado nos remete ao questionamento
de um outro mito — o de que o autor da violéncia € na maioria das vezes, um
desconhecido - perverso, tarado ou bandido. Nesse caso a pessoa que agride é alguém a
guem culturalmente foi atribuida a tarefa de cuidar. Isso constitui um agravante que da a
experiéncia da violéncia doméstica um carater singular, pois a pessoa vitimada fica
colocada numa situagdo de afeto cindido e distorcido. Fato que somado ao isolamento
do casal e dafamilia pode consolidar umarelacdo de duplo-vinculo (DINIZ, 1999).

Cabe mencionar ainda o0 mito de que a violéncia doméstica sga
predomi nantemente um fendmeno que afeta as familias de classe baixa. E provavel que
esse mito se sustente pelo fato de gque as familias de baixa renda fiqguem mais expostas
na midia. As familias de classe média e ata usam a omissdo, 0 siléncio e o segredo
como forma de proteger e de resguardar sua imagem social. Brauner e Carlos (2004)
ressaltam que a violéncia doméstica, também chamada de intrafamiliar, atinge pessoas
independentemente da faixa etéria, da condicdo social, do nivel educaciona, da
orientacdo sexua e da nacionalidade. A violéncia € um fendmeno presente em todos os
paises, e independente do nivel de desenvolvimento social, cultural, econbmico e
tecnol 6gico. Segundo as autoras 0 que varia sao as razdes usadas para justificar os atos
violentos.

A idéia de explorar alguns mitos construidos em torno da violéncia, e da
violéncia doméstica em particular, deve-se ao fato de que tais mitos geram distorcoes,
siléncios e preconceitos. Tudo isso tem um impacto no modo como cada um de nés e a
sociedade em geral lida com avioléncia. Negligéncias e omisses das vérias institui coes
sociais, e dentre das, a familia, sdo justificadas com base nesses mitos. Conforme
mencionado anteriormente, explicita-los e analisalos criticamente constitui etapa
importante do trabalho de compreensdo e de intervencdo em situacOes de violéncia
domeéstica

Desafios para lidar com a violéncia

Responder a questdo — o que €é violéncia? — é em s um grande desafio. Cada
pessoa, cada casal, cada familia, tem definigdes proprias sobre o assunto. E claro que
existem regras e limites, tanto pessoais quanto sociais, para 0 que € aceitavel em termos
de conduta nas relagdes interpessoais. Precisamos, portanto, estar atentos para ndo
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construirmos definicdes rigidas sobre o que sga a violéncia, e também, para ndo
impormos essa definicdo, e os par@metros de relacionamento que a precedem, as
pessoas com as quais vamos lidar.

Com freguiéncia nos perguntamos. O que faz com que pessoas permanegcam em
situacOes de violéncia durante anos ou até uma vida inteira? Gostariamos de lembrar
que a relacdo é maior do que os episodios de violéncia, sgjam eles esporédicos ou
freglientes, e que ela se baseia num vinculo afetivo, que envolve umateia complexa de
elementos. Dentre esses elementos destacamos a histéria de vida, a historia
transgeracional da familia, as caracteristicas de personalidade de cada pessoa, as
estratégias e recursos de que dispbem para expressar necessidades e para lidar com
dificuldades, discordancias e frustragdes. Além dos contextos pessoais e interacionais,
cabe considerar ainda o contexto socio-cultural e examinar com cuidado as multiplas
interacOes entre eles (BUCHER-MALUSKE, 2004).

Manifestagbes de violéncia entre pessoas que mantém vinculo afetivo estreito
costumam despertar muitos sentimentos tanto nas pessoas envolvidas quanto nos
profissionais que entram em contato com elas. Certamente, dentre esses sentimentos
estdo o espanto, o horror, aincredulidade. E comum a presenca da raiva, principalmente
em relacdo a pessoa que comete 0 ato violento. Muitas vezes também sentimos raiva da
pessoa que sofre 0 ato violento (RIBEIRO, 2004).

O fato € que congtitui um desafio lidar com os sentimentos que a violéncia
desperta em nds. Precisamos estar atentas(0s) a esses sentimentos e aprender alidar com
eles. Nossa disponibilidade para ouvir e entender as demandas, as perspectivas e as
necessidades das pessoas que procuram ajuda depende da forma como processamos o0
impacto das situagdes de violéncia em cada um de nGs, nossos relacionamentos, nossa
vida pessoal e profissional. Aceitar os limites de elaboracdo das queixas e das
percepcdes das situacBes violentas para os membros envolvidos na relacdo é
fundamental parafacilitar o processo de reflex&o sobre avioléncia

O contexto de perplexidade e, muitas vezes, revolta em que os episddios de
violéncia doméstica nos colocam, faz com que tendamos a vé-los como algo que s
acontece nos relacionamentos ruins, nas familias desgustadas e entre pessoas
desequilibradas. Ta concepcdo € mais um mito. Constitui um desafio, portanto, lidar
com nossa tendéncia a patologizar as pessoas e suas relagdes. Entendemos a violéncia
como uma dimensdo da experiéncia humana que desafia nossa compreensdo. Dentro
dessa concepcdo a conduta violenta emerge de uma combinacdo complexa de fatores
histéricos, culturais, sociais, econdmicos, ingtitucionais, interacionais e pessoais. Nao
cabe usar a presenca de violéncia no casamento e/ou na familia como um processo
gerador de diferencas, e, consegiientemente, de preconceitos entre e sobre as pessoas.

Apontamos anteriormente que homens e mulheres ocupam, na maioria das vezes,
lugares bastante distintos nos relacionamentos violentos. Incluir as questdes de género
como elementos dos sistemas sociais e das relagcbes violentas constitui desafio
importante, principalmente porque género tende a ser um tépico polémico e
negligenciado. Torna-se mister contextualizar a violéncia dentro do conjunto de valores
e expectativas sociais atribuidos e esperados de homens e mulheres (DINIZ, 1999;
GREENSPUN, 2002). Estéo inseridos no contexto das discussoes de género, e em
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especial nas criticas feministas, a importancia e o impacto dos discursos sobre
masculinidade, feminilidade, sexualidade, intimidade e sobre a divisdo de papéis entre
homens e mulheres na familia e na sociedade na construcéo de contextos de violéncia,
sobretudo de violéncia doméstica

Outro desafio que dificulta o trabalho com situagtes de violéncia doméstica diz
respeito a dicotomia entre publico e privado e a0 modo como tal dicotomia af eta nossos
posicionamentos e decisdes diante de situagOes de violéncia. Profissionais podem ser
tentados a usar as nogdes de “neutralidade” e de “respeito a privacidade” paraignorar
ou até mesmo para agir de forma omissa ao lidar com uma situagdo de violéncia, pois
tal situagdo é geradora de ansiedade e vista como complicada.

Cabe mencionar ainda como um desafio que dificulta o trabalho com situacdes de
violéncia doméstica a falta de legislacdo que garanta tanto os direitos de protecdo as
vitimas quanto os direitos de acesso de todas as pessoas envolvidas em situactes de
violéncia, inclusive aguela que comete a violéncia, a servicos especializados. Embora
legisladores estggam mais sensiveis e conseqlientemente mais atuantes no tocante as
guestdes de violéncia doméstica, ainda temos um longo caminho a percorrer. O mesmo
pode ser dito em relagdo aos servigos especializados. Considerando o tamanho da
demanda e o impacto que experiéncias de violéncia tém sobre a salide fisica e mental, é
preciso ampliar o niimero de servicos especializados e cuidar da formacgdo de pessoal. E
preciso também oferecer suporte continuo as pessoas que trabalham com violéncia para
gue possam desempenhar bem suas atividades, uma vez que esse trabalho pode ser
exaustivo e gerador de estresse e ansiedade (RIBEIRO, 2004).

Vimos que tanto fatores de ordem pessoa e interacional quanto fatores
institucionals, legais e sociais constituem desafios a serem examinados e superados.
Partindo da complexidade que envolve a definicdo de violéncia, passando pelas reacbes
afetivas que ela provoca, precisamos enfrentar uma série de desafios para construirmos
um contexto de apoio e atendimento as pessoas atingidas pelos processos violentos.
Apoiar e atender de forma adequada pressupdem uma compreensdo ampla do impacto
da violéncia sobre as pessoas e as relaghes. E dessa questdo que passamos a tratar a

seguir.

Consideracdes sobre o impacto da violéncia

Experiéncias de violéncia doméstica deixam marcas na saude fisica e mental das
pessoas. O impacto da vivéncia de situagbes de violéncia € freqUentemente
subestimado. Mary Koss, pesguisadora americana reconhecida por seu trabalho na area
de violéncia doméstica, aponta que mulheres vitimas de violéncia doméstica apresentam
uma série de sintomas mesmo quando avaliadas muitos anos apos a ocorréncia dos
eventos trauméticos. Dentre os sintomas a autora destaca a presenca freqiente de
ansiedade generalizada; depressdo; dependéncia; obesidade e distirbios alimentares
(anorexia e bulimia); distarbios obsessivos- compulsivos (como a tendéncia de tomar
muitos banhos para limpar o corpo da “sujeira’ da experiéncia sexual indevida);
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distarbios borderline (auto-mutilagéo); e disfungbes sexuais (KOSS, 1990;
ESPINDOLA, BUCHER-MALUSCHKE e SANTOS, 2004).

Muitas mulheres, independentemente da idade, apresentam também sintomas que
s80 consistentes com o diagndstico de estresse pos-traumético. Novamente encontramos
manifestacdes de medo e ansiedade generalizada; sentimentos de evitacéo e dificuldade
de relacionamento social; constri¢io afetiva, distirbio de auto-conceito. E apontada na
literatura também uma tendéncia ao abuso de dcool e drogas, e uma maior incidéncia
de tentativas de suicidio (KOSS, 1990, ESPINDOLA, BUCHER-MALUSCHKE e
SANTOS, 2004).

Além do impacto no estado psiquico e emocional das pessoas, a violéncia
domeéstica afeta a integridade corporal. Muitos dos atos de violéncia envolvem |esdes
corporais que podem variar de leves a graves. Socos, tapas, chutes, amarramentos,
espancamentos, e tentativas de estrangulamento ocorrem com frequéncia. Mulheres dao
entrada nas emergéncias hospitalares com queimaduras no seio e na genitélia, vértebras
quebradas, danos cerebrais, rutura de 6rgéos que podem resultar em hemorragias graves
e, inclusive, na incapacidade para gerar filhos (GROSSI, 1996; ESPINDOLA,
BUCHER-MALUSCHKE e SANTOS, 2004).

A médica Simone Grillo Diniz (1997) aponta que, contrariamente a crenca
popular de que a maternidade € um momento sagrado na vida mulher e, portanto, que
exige protecdo e cuidado, € comum a violéncia piorar durante a gravidez. Pesquisa feita
pela autora apontou um alto indice de trauma fisico dirigido ao abdémen da mulher.
Decorre dai uma alta incidéncia de aborto “espontaneo” e de morte neonatal em fungdo
de partos prematuros, ambos provocados por golpes que levam ao descolamento da
placenta, rotura prematura de membranas, rotura do Utero, fratura de pélvis, etc. A
autora chama a atencéo ainda para uma questo pouco investigada, que é a violéncia no
puerpério, ou seja, Nos meses posteriores ao parto. A pesguisa de Espindola, Bucher-
Maluschke e Santos (2004), realizada na regido do Cariri, estado do Cear, reitera essa
idéia. As autoras constaram que, num periodo inferior a dois anos, foram assassinadas
brutalmente (algumas tiveram os corpos retalhados, queimados e/ou mutilados) quarenta
mulheres, dentre as quais, muitas em estado gestacional.

Além de deixar marcas nas pessoas diretamente envolvidas, a violéncia doméstica
também faz muitas vitimas indiretas. Criancas e adol escentes que crescem em contextos
de violéncia freqlentemente apresentam uma série de dificuldades pessoais e
interpessoais. E comum a presenca de ansiedade, medo, depressio. Podem surgir
disturbios de aprendizagem e de comportamento — falta de atencdo, queda de
rendimento escolar, irritabilidade e agressividade com os colegas.

Espindola, Bucher-Maluschke e Santos (2004) e Araljo (2004) afirmam que
ambientes violentos sdo caracterizados pela presenca de temor, de atitudes de
coisificagdo do outro e de conseqliente negagéo de suas necessidades e desgjos, pela
presenca de privacdo que pode ser de natureza afetiva, econdmica e/ou social, e, por
altimo, pela presenca de processos de distorcdo da realidade subjetiva e interpessoal.
Tudo isso gera transformagdes tanto no espaco fisico quanto na dinamica familiar. Esse
processo acaba por gerar sentimentos de indiferenca de uns para com 0s outros, trocas
afetivas e comunicagao precarias e a disseminacdo de condutas violentas e destrutivas
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como aformade interacdo entre todos os membros da familia e desses com arede social
(Bucher-Maluschke, 2004; Aradjo 2004).

Cabe lembrar que pessoas que crescem em ambientes violentos podem encontrar
dificuldade de se individuar. Muitas vezes os filhos, ou um(a) filho(a), séo
colocado(a)(s) no papel de cuidador(es) dos pais e dos irmdos. Ficam muitas vezes
também no papel de mediadores e moderadores da agressividade entre 0 pai e a mée,
sendo expostos as queixas e comportamentos inadequados e destrutivos de um em
relacdo ao outro. Este lugar é desgastante e gerador de conflitos de lea dade.

Este breve quadro sobre o impacto da violéncia doméstica foi tragado tendo em
mente dois objetivos. O primeiro foi chamar atencdo para o fato de que ela resulta em
danos fisicos e psicol 6gicos que afetam tanto a vida publica quanto a vida privada das
pessoas. A experiéncia da violéncia gera um processo de auto-desvalorizagdo e de
duvida em relacdo a eficéacia pessoa que podem interferir no desempenho escolar, na
insercdo no trabalho, na possibilidade de construir uma vida conjugal e familiar
saudaveis. O segundo objetivo foi apontar para a importancia do cuidado a pessoas que
viveram e vivem esse tipo de experiéncia. Passamos, portanto, a uma reflexéo sobre as
dimensdes do atendimento.

Trés casos de violéncia — contextos para reflexdes sobre 0 atendimento

Trés experiéncias clinicas servirdo de base para apontarmos alguns aspectos
importantes do atendimento a pessoas envolvidas em situacOes de violéncia. A primeira
experiéncia fez parte do treinamento clinico que ocorreu durante o doutoramento no
exterior da autora. O segundo caso envolve o atendimento de uma mulher adulta jovem
em servico de psicologia aplicada. O terceiro exemplo advém de um trabalho de
pesquisa-intervencdo com grupos de mulheres no climatério realizado em unidade de
salde de uma cidade satélite do Distrito Federal. Os relatos serdo breves e pautados
pel os principios éticos que regem o exercicio profissional do psicologo.

No primeiro contexto, uma adolescente de 12 anos que vinha sendo abusada
sexua mente desde 0s 9 anos por seu padrasto foi atendida em uma clinica comunitéria
que recebia familias de adol escentes vitimas de abuso sexual. A familia era migrante do
interior do México e lutava com dificuldade para sobreviver. A adolescente vivia com
uma irma mais nova, a mée e o padrasto numa cidade da Califérnia. O contato com a
familia de origem estava preservado uma vez que avos e tios, também migrantes,
viviam em localidade proxima. A adolescente relatou ter feito diversas tentativas de
revelar a mée a situacdo de abuso. Ela escrevia bilhetes e os depositava em distintos
lugares da casa na esperanca de que a mée 0s encontrasse e lidasse com a questdo. Cada
um desses hilhetes, se foi encontrado, foi ignorado. O siléncio da mée foi
gradativamente produzindo desespero refletido em idéas de fuga e de suicidio. Numa
ultima tentativa de pedir gjuda, a adolescente depositou um bilhete no cesto do banheiro
da avo, nas vésperas do término de suas férias escolares. Além de revelar o abuso, o
bilhete deixava claro que ela prefeririamorrer ou fugir aretornar para a casa materna no
dia seguinte. A av6 foi sensivel a dor da garota, denunciou a situagdo no juizado
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pertinente e assumiu a guarda da neta. A adolescente e sua familia foram entdo
encaminhadas para uma clinica conveniada com o juizado.

O trabalho terapéutico incluiu sessdes individuais com a adolescente, com a mae,
com a irmd, com a avo. Era importante construir uma rede entre essas mulheres para
que cada uma pudesse validar a experiéncia da outra e ser fonte de apoio e reconstrucéo
de vida. Algumas envolveram a participacdo de diades como as duas irmés, ou a
adolescente e a avo. N&o foram feitas sessbes com a presenca da mae, umavez que ale
no estado da Califérnia (EUA) coloca 0 pai ou a mae omissos num estagio probatério. O
contato sO pode ser resgatado se for provada a disposi¢ao desse pai ou mée de proteger a
filha ou filho. O estado exige a participagdo da mé em terapia individua e em
atividades grupais envolvendo pais de criancas abusadas. Foram realizadas varias
sessdes com a participacdo de toda a familia de origem.

As primeiras questdes a serem apontadas derivam da soliddo e do desamparo que
acrianca, e depois a adolescente, viveu. Elafoi obrigada a lidar sozinha com a situagéo
de abuso e as ameacas que recebia do padrasto por longo tempo. Esse quadro foi
mantido pelo siléncio e ndo reconhecimento do fato por parte da mée. SituagOes de
violéncia, por diferentes reacOes, cacam a voz dos envolvidos. A crianga/adolescente
abusada foi provavelmente tolhida pela confus&o, pelo medo, e talvez pela esperanca de
que o0 abuso cessaria logo. Se por um lado o siléncio da mée pode ser entendido como
negligéncia ou até mesmo como cumplicidade com o companheiro, por outro ele revela
o lado tragico da luta pela sobrevivéncia. A ruptura da relacdo implicava em enfrentar
sozinha a responsabilidade de criar as filhas. Por mais cruel que tal escolha possa
parecer, é preciso reconhecer que muitas mulheres em situacéo de pobreza se sentem
forcadas a ela. Longe de querer minimizar a gravidade da atitude da mée, a intencéo
aqui é apontar que existe uma dimensdo social na manutencao de situacdes de violéncia,
e que essa dimenséo ndo pode ser ignorada.

A estruturacéo do vinculo terapéutico foi pautada pelo respeito as dificuldades da
adolescente em estabelecer uma relacdo de confianca e intimidade com uma pessoa
adulta, uma vez que parte desse mundo adulto estava desacreditado. Outra dimenséo do
trabal ho envolveu o cuidado em ndo forcar revelagdes, ou sgja, envolveu o respeito pelo
tempo pessoal da adolescente. E muito importante que a pessoa ndo se sinta invadida,
umavez gque tal atitude poderia ser percebida como uma outra forma de abuso.

N&o cabe aqui detalhar todo o trabalho redizado com a familia. E importante
destacar, entretanto, a dimensdo cultural que o caso envolvia. Ficou claro nos contatos
com o grupo familiar o valor socia da virgindade. A perda da virgindade fora do
contexto matrimonial condena a mulher, na cultura mexicana, a uma vida marginal. Foi
preciso lidar com o abuso como uma situagéo perversa de sexo ndo consensual, pois,
entre outras coisas, ela forca uma crianga ou adolescente a uma vivéncia precoce e
deturpada da sexualidade. Essa etapa do trabaho envolveu uma dimensdo educativa, na
qual foi mostrada, de forma acessivel a familia, a complexidade da situacéo de abuso e
Seus possiveis impactos sobre a pessoa. Foi preciso também construir, conjuntamente
com os membros da familia, principalmente tios e avd, uma possibilidade de futuro para
a adolescente como mulher, que ndo fosse pautada em esteredtipos culturais e
preconceitos. Tudo isso foi trabalhado de forma respeitosa e levando em conta os
valores dafamilia
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Vale ressaltar nesse caso a atuacdo da instituicdo juridica. Seu papel em garantir
tanto a protecdo da adolescente quanto 0 acesso das diversas pessoas envolvidas ao
cuidado necessério paralidar com a situacdo foi fundamental. A construcédo de parcerias
com unidades de salde, centros de atendimento terapéutico, e outras instituicfes
atuantes na comunidade € uma dimensdo importante, uma vez que permite a formacéo
de uma rede de servigcos competente para lidar com a complexidade das situagdes de
violéncia doméstica.

O segundo caso clinico chama a atencdo para uma dimensdo freglente da
experiéncia com a violéncia doméstica — a exposi¢éo a multiplos eventos trauméticos. A
adulta jovem em questdo procurou atendimento terapéutico em decorréncia de um
quadro generalizado de tristeza, desénimo e baixo investimento nos estudos, no trabalho
e na construcdo de relacionamentos adequados e prazerosos com colegas e namorados.
N&o havia razdes aparentes para justificar a apatia, a falta de motivacéo e de projeto de
vida dessa jovem. A familia nuclear estavaintacta e funcionando de forma adequada. O
contato com a familia de origem estava preservado. A jovem havia ingressado numa
instituicdo de ensino superior e demonstrava ter as qualidades necessarias a construgéo
de umavida profissional de sucesso.

O processo terapéutico durou cerca de quatro anos. Ao final do primeiro ano a
cliente comega a enviar mensagens de que existia uma dimensdo importante de sua
experiéncia de vida que poderia estar relacionada com seu estado geral. Entretanto,
faltava a ela coragem para revel&la. A propria idéia de vir a lidar com o assunto
desencadeava ansiedade e sintomas de péanico. De novo o siléncio e o segredo
apareciam como elementos importantes do processo. A cliente insistia em dizer que néo
se tratava de falta de confianca na terapeuta, mas de dificuldade de colocar em palavras
0 que havia vivido e nunca fora revelado, nem mesmo para sua mée. Essa etapa do
processo terapéutico envolveu a construcdo de metaforas que serviram de ritua de
passagem da situagcdo de fragilidade para um lugar de fortalecimento e construcéo de
novas possibilidades.

O respeito ao tempo da cliente e a aceitagéo de sua dificuldade em revelar seus
segredos foram elementos cruciais do processo. E importante ressaltar que ser capaz de
colocar em palavras experiéncias dolorosas implica, entre outras coisas, em ser capaz de
assumir que elas real mente aconteceram e gque é preciso encontrar formas de lidar com o
dano que causaram. No decorrer do processo a cliente velo a relatar que viveu sua
primeira experiéncia de abuso sexual antes dos cinco anos. O marido de uma amiga da
mée gostava de colocar as criangas no colo e ler histérias a0 mesmo tempo em que
mani pulava seus 6rgdos sexuais. A segunda situacdo foi vivida na adolescéncia: elafoi
estuprada por um jovem seu vizinho e amigo. Janafase final da adolescénciaeinicio da
vida adulta a cliente passou a se colocar em situagdes de sexo ndo consensual, onde
acabava cedendo as exigéncias dos parceiros por acreditar que ndo tinha o direito de
dizer néo.

Esse caso chama a atencdo para diversos fatores que precisam ser levados em
consideragéo quando lidamos com situacdes de violéncia doméstica: a idade da pessoa
guando viveu a primeira experiéncia e depois as idades em que foi exposta as outras
situacOes traumaticas; a diferenca de idade entre a pessoa abusadora e a pessoa abusada;
a forma de violéncia experienciada; a frequéncia de ocorréncia das situacbes de
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violéncia; e o tipo de vinculo afetivo existente entre as pessoas envolvidas, dentre
outros. E preciso saber também o tempo decorrido entre as vivéncias e a busca de gjuda,
pois esse intervalo de tempo fala da luta interna da pessoa para lidar com o ocorrido.
Por fim, o caso aponta para o fato de que precisamos ser cuidadosos e pacientes no
trabalho terapéutico. Durante 0 processo € importante identificar 0s recursos e
estratégias que a pessoa utilizou para lidar com as varias situagfes de violéncia.
Vaorizar a competéncia da pessoa para sobreviver é uma dimensdo fundamental do
processo de resgate da auto-estima (AULOQOS, 1996).

Por fim, discutiremos aspectos de um projeto de pesquisa-intervencdo para
apontar algumas das potencialidades e desafios de uma outra estratégia de atendimento
a pessoas com experiéncia de violéncia — o trabalho grupal. No ano de 2000 foi
estabel ecida uma parceria com membros de equipe de salide que desenvolvia programa
voltado para o cuidado de mulheres no climatério. Nossa participacd no programa
acrescentava uma estratégia de atendimento que tinha como foco a salide mental das
participantes. As entrevistas de anamnese realizadas pela equipe de enfermagem
comecaram a revelar um ponto comum na histéria de vida das mulheres que
apresentavam gueixas de ansiedade, depressdo, ou manifestacdes de panico. Todas elas
haviam passado por uma ou varias experiéncias de violéncia (DINIZ e COELHO, 2003,
2004; COELHO e DINIZ, 2003; PONDAAG, 2003).

A partir dessa constatacéo a equipe decidiu investir naformagéo de um grupo cujo
foco do trabalho recairia sobre experiéncias de violéncia. Varias mulheres se
interessaram em participar. Logo no primeiro encontro notamos que a designagao do
enfoque do grupo e a mencdo da palavra violéncia geravam desconforto nas
participantes. Algumas revelaram sentir medo de que pessoas, em especial 0 marido,
soubessem que elas estavam fazendo parte de um trabalho dessa natureza. Vimos
também que das tinham dificuldade em definir o que era violéncia e que tendiam a
minimizar e falar superficialmente sobre suas experiéncias. Constatamos que, quando
alguma delas criava coragem e revelava em profundidade uma vivéncia de violéncia,
geralmente ndo retornava ao grupo. Fomos nos dando conta de que havia uma situacéo
de ndo dito que caracterizava 0 processo desse grupo e que assumir abertamente o
trabalho com a violéncia, por mais respeitoso que fosse, resultava em constrangimento
e evasdo. Essa constatacéo foi referendada pela comparacéo entre esse processo e o de
outro grupo que ocorreu no mesmo periodo (PONDAAG, 2003).

Esse outro grupo tinha como foco 0 apoio e avalorizagdo da mulher no climatério.
A metodologia de trabalho incluia delegar as mulheres participantes a escolha dos temas
sobre os quais elas gostariam de conversar no decorrer dos encontros. Nem nesse, nem
em nenhum dos varios grupos que realizamos a violéncia foi mencionada como tema.
Entretanto, qual ndo foi nossa surpresa ao constatarmos que, ao falarem de topicos
como casamento, familia, sexualidade, e o ser mulher, as participantes traziam
espontaneamente vivéncias de violéncia. Muitas afirmavam que nunca haviam revelado
essas vivéncias a ninguém mas que se sentiram a vontade para fazé-lo no contexto de
acolhimento gerado pelo grupo. Vimos que numa situacdo de ndo nomeacdo da
violéncia, as mulheres pareciam se sentir mais a vontade parafalar da questéo (DINIZ e
COELHO, 2003, 2004; COELHO e DINIZ, 2003; PONDAAG, 2003).
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Essa experiéncia aponta que o trabalho grupa pode ser considerado como uma
opcao no atendimento a pessoas com vivéncia de violéncia. Ela deixa claro, entretanto,
que vérios cuidados precisam ser tomados na constitui¢cdo do grupo e no mangjo do
processo para que ele ndo se torne uma situagdo geradora de ansiedade. Foi levantada a
hipétese de que talvez a nomeacdo do foco grupo seja possivel numa instituicdo que
trabal he diretamente com a questéo, como é o caso de uma Delegacia da Mulher ou uma
Casa Abrigo. O fato de estarmos realizando esse trabalho numa unidade geral de salde
pode ter contribuido para gerar constrangimento e temor. Por fim, a equipe envolvidano
projeto avaliou que a troca de experiéncias entre equipes realizando trabahos
semel hantes constitui um elemento fundamental para promover o sucesso desse tipo de
iniciativa (PONDAAG, 2003).

Esses trés casos clinicos foram relatados brevemente com o intuito de apontar
algumas dimensdes tanto da experiéncia de mulheres em contextos de viol éncia quanto
do atendimento. Vimos que a ocorréncia de violéncia transcende a classe socia e o
contexto cultural. Vimos também que mulheres podem passar por esse tipo de
experiéncia em diferentes idades e etapas do ciclo vital. A intencdo, ao relatar esses
casos, hdo foi apontar modelos de atendimento. O objetivo foi usar situages concretas
para evidenciar a complexidade da experiéncia das pessoas €, assim, estimular a
reflexdo sobre caracteristicas do atendimento em contextos de violéncia domestica.

Consideracdes sobre a postura profissional

Os trés casos relatados e a literatura apontam que tanto na pratica privada quanto
na prética institucional o tema da violéncia doméstica ndo surge espontaneamente
(MENDEZ, 1999; RAVAZZOLA, 1997; WALKER, 1996). O siléncio, o segredo e o
controle sobre a afirmacéo da relagdo violenta sdo componentes da propria dindmica
violenta que inviabilizam sua percepcdo tanto pelos membros do casal e da familia
quanto por terceiros. O fato de terapeutas e outros profissionais de salde terem
dificuldade em lidar de frente com a violéncia e perguntar sobre atos de agressdo
diminui muito a possibilidade de este assunto surgir nos contextos de atendimento.
Diante desse quadro profissionais precisam assumir a dupla tarefa de respeitar as
gueixas que surgem e a0 mesmo tempo estabelecer condicdes para que a queixa
especifica da violéncia possa ser verbalizada para fins de reflex&o e intervencéo.

E comum encontrar nas relagdes violentas uma dificuldade de elaboracio do
conceito de violéncia. As agressdes ndo sdo sentidas como violéncias desde que
permanecam dentro de limites permitidos de maus tratos mutuos ou unilaterais. Neste
sentido, desde que n&o ultrapassem os limites da agresséo “legitima’ dentro do espaco
privado da familia, as agressdes fisicas, sexuais e/ou psicol bgicas podem ser utilizadas
com consentimento matuo como forma de resolucéo de conflitos e controle nainteracéo
conjugal e familiar (ANGELIM, 2004; PONDAAG, 2003; SUAREZ e BANDEIRA,

2002).

O lugar de responsabilidade social de cuidado com a familia que a mulher
“naturalmente” ocupa torna-se outro entrave para a explicitagdo da violéncia no setting
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terapéutico e em outros contextos de atendimento (DINIZ, 1999; WALKER, 1999;
SAFFIOTI, 2002). Esse papel de cuidadora tende a deixar a mulher numa posi¢éo de
risco nos relacionamentos violentos e gjuda a explicar por que as mulheres sdo vitimas,
em mais de 80% dos casos, de lesdo corpora, vias de fato e ameagas (ANGELIM,
2004). A possibilidade de atenuar a agressdo em funcdo da necessidade de cuidado do
agressor pode ser uma armadilha discursiva que sustenta todo um ciclo de relagdes
violentas. Ao ser considerado como alguém que merece cuidados, 0 agressor acaba
sendo desculpado pois suas agdes violentas sdo vistas como sintomas decorrentes de
uma doenga, vicio ou estresse (Pondaag, 2003).

Além das dificuldades de estabel ecimento de rapport e de manutencéo do vinculo
terapéutico, é importante que terapeutas e outros profissionais estejam atentos aos
impactos decorrentes do atendimento de casos de violéncia. Corre-se sempre 0 risco de
anular a empatia para viabilizar uma compreensdo mais “objetiva’ do problema ou
demanda apresentada pela pessoa atendida. Tal conduta, assumida muitas vezes em
nome do respeito, da neutralidade e da ndo interferéncia na vida privada facilita a
assuncgdo de mitos que deturpam e/ou dificultam a intervencéo nesses casos.

Profissionais precisam estar atentos(as), sobretudo, para nado reproduzirem
situacOes de violéncia contra a mulher. Ao estabelecer uma relagdo profissional com
uma pessoa fragilizada, é preciso cuidado para que tal relacdo ndo sga pautada no
autoritarismo, na agressividade, e no incentivo & dependéncia. E preciso evitar atitudes
que reforcem papéis e esteredtipos danosos, associados a modelos tradicionais de
casamento e de relagbes familiares. Profissionais da area médica precisam evitar
aitudes de coisificacdo do corpo da mulher. Por ultimo, vae ressdtar que a
desconsideracdo das necessidades das mulheres e do direito que elas tém de fazer
opcdes contribui para 0 agravamento da salide mental de mulheres.

Enfim, por quelidar com a violéncia domeéstica?

Vimos ao longo desse artigo que a violéncia ndo pode ser vista como um ato ou
fendbmeno isolado, e que nem tampouco pode ser reduzida a um processo policia ou
judicia destinado a punir o autor do ato violento. Parte da dificuldade de lidar com os
casos de violéncia esta relacionada a um processo de simplificagdo que permite
configurar 0 agente agressor como Criminoso Ou psicopata €/ou Mmesmo as pPessoas
agredidas como portadoras de algum tipo de transtorno psiquiétrico.

A violéncia doméstica tem uma dimensdo de género. Ela ocorre num contexto
social onde a mulher ainda é vista como inferior, ou sgja, €la ndo tem 0 mesmo status,
poder e direitos que o homem. Mudangas vém ocorrendo nesse cenario mas ainda
existem muitos mitos, preconceitos e desafios que dificultam a compreensdo da
violéncia e aintervencdo. A natureza da violéncia doméstica e os estigmas associados a
ela muitas vezes impedem que mulheres procurem guda. Esta dificuldade em procurar
gjuda exige dos profissionais reflex&o, cuidado e formacéo continuada.

Assumimos ao longo do texto a posi¢céo de que refletir sobre a violénciaimplica,
entre outras coisas, entendé-la como parte da condicdo humana. 1sso quer dizer que
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mesmo terapeutas e outros profissionais de salide podem participar de um sistema
violento. Essa compreensdo afeta a maneira como vivenciamos a violéncia dos outros
na medida em que nos leva a perceber que ela ndo é tdo estranha a nGsS Mesmos.
Conceber a violéncia em sua complexidade exige atencdo a articulagdo entre sistemas
sociais, histérias pessoais, histérias transgeracionais, o papel dos profissionais e os
limites das intervencbes. Exige, portanto, da parte dos profissionais disposi¢cdo para
lidar com o desafio de ndo simplificala

DINIZ, G. R. S.; ANGELIM, F. P. Domestic violence —why isit so difficult to deal
with? Revista de Psicologia da UNESP, n 2, p. 20-35, 2003.

Abstract: The presence of violent behavior in interpersonal relationships has lead a great
number of persons to seek professional help in psychological services as well as in health, law
enforcement and legal institutions. The complexity involved in the dynamics of domestic
violence makes us responsible for searching for ways to understand and deal with it. This
article begins with a brief discussion of the myths, prejudices and challenges that may prevent
us from understanding and dealing with it adegquately. Then, we present some of the impacts of
violence on physical and mental health. Last we introduce three clinical vignettes to help us to
illustrate and discuss the different aspects of the experience of violence and some dimensions of
the clinical management of cases and of the professional conduct. We conclude by emphasizing
that violent behavior is part of the human condition and that the interaction among gender,
culture and socioeconomic factors and personal, interpersonal and family dynamics play an
important role in under standing domestic violence.
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