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Resumo: Este artigo estuda os elementos presentes no processo de aposentadoria
precoce: 0 desenvolvimento individual e a escolha profissional, as relacdes individuo-
trabalho e a psicopatologia do trabalho. A interrelacdo desses aspectos aponta as razbes
para a aposentadoria precoce, vinculadas a fata de identificagdo com a atividade, as
condicBes psicopatoldgicas do trabalho e a auséncia de perspectiva de realizacdo
profissional.
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campo de estudo do comportamento organizacional € dominado pela idéa de que é

preciso compreender 0 comportamento humano com o objetivo de aumentar a
produtividade das pessoas e, assim, fazé-las encontrar formas de satisfagdo pessoa através dos
seus resultados. A permanéncia dos conceitos de lideranca e motivacdo, como preocupacdo
central nos processos da relagdo homem-trabal ho-organizac8o, da suporte a essa forma de gestéo
racionalizada e mostra a auséncia de preocupagdo com temas voltados para o ser humano. As
organizagdes tém preferido manter a orientacdo taylorista ou burocrética porgque esta oferece uma
forma de controle que facilita a administracdo das pessoas no trabalho. Esse enfoque da
organizagdo tem produzido impactos que pedem novas formas de gestdo, menos instrumentais e
que considerem o0 ser humano enquanto subjetividade e ndo apenas como individuos
manipulaveis e voltados exclusivamente para os objetivos organizacionais de produtividade.

A organizacdo tem a tendéncia de exibir apenas os seus aspectos mais favoravels,
enaltecendo aquilo que de bom oferece aos seus empregados e a seus clientes e, mesmo que se
considere gue uma dada organizacdo possua amplas qualidades nesse sentido, ela €, a0 mesmo
tempo, um lugar propicio ao desenvolvimento de desadaptacdo, insatisfacOes, violéncias fisicas e
psiquicas e desconfortos que significam sofrimento para o individuo.

A vinculagéo do trabalhador a organizacdo ndo se faz apenas pelas questdes econdmicas,
mas também por questdes morais, ideoldgicas e especialmente psicoldgicas. A estrutura da
personalidade, seus sistemas de defesa em relagdo a ameagas sentidas no seu cotidiano e outros
fatores, inclusive inconscientes, podem explicar o estabelecimento e a continuidade da relacéo
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entre o individuo e a organizacd. A0 mesmo tempo que a organizagdo proporciona prazer ao
individuo, ela também pode ser fonte de angustia. De qualquer forma, ela exerce um forte poder
sobre a pessoa, que muitas vezes ndo tem consci éncia da extensdo desse processo.

Hoje, dém dos aspectos internos a organizagdo que causam forte impacto sobre o
trabalhador, a sociedade, globalizada, se encontra no centro de um movimento onde as variaveis
politicas, sociais, econdmicas, culturais, determinam sérias implicagdes sobre o mundo do
trabalho. S&o tantos os aspectos a serem considerados, devidos ainterpenetracdo dessas variaveis,
que é imprescindivel uma atencdo especia dos estudiosos e tomadores de decisdo sobre os
aspectos humanos envolvidos nesse processo. A salde do homem precisa ser considerada como o
aspecto mais importante nas relagdes de trabalho para que tanto o individuo como a organizacéo
continuem na busca dos objetivos humanos que permitam a cada um desfrutar de uma boa
qualidade de vida.

Nos limites dos interesses dominantes que prevaleceram no decurso dos trés Ultimos séculos, a atua
teoria da organizacdo ja cumpriu a missdo que lhe cabia. (...) ... 0 pressuposto fundamental da nova
ciéncia das organizagdes € o de que a producdo €, ao mesmo tempo, uma questdo técnica e uma questéo
mord. (RAMOS, 1989, p. 198)

Essa constatacdo indica que as organizagdes devem ampliar sua preocupacdo em relacéo a
subjetividade das pessoas e buscar formas de dar suporte ao estabelecimento do equilibrio bio-
psico-social dosindividuos nelas inseridos. A razéo basica de se buscar esse objetivo esta em que
“... a organizacdo aparece freguentemente como um lugar propicio ao sofrimento, a violéncia
fisica e psicoldgica, ao tédio e mesmo ao desespero...” (CHANLAT, 1993, p. 25). De fato, ha um
incobmodo generalizado que se liga afatores de desemprego, de reestruturacaéo produtiva, da carga
psiquica do trabalho e do sofrimento do trabal hador, sendo que atualmente essa situacdo ja ndo se
justifica em funcéo das inimeras contribuicdes de varios pesguisadores e pela emergéncia de uma
nova perspectiva sobre o ser humano nas organizagoes:

Atuamente, tudo nos conduz a olhar mais longe: a complexidade dos problemas (...), a primazia do
cultura, as aspiragOes aindividualizagdo (...), a exigéncia de certa solidariedade, osimperativos éticos, a
revolucdo da informética, tudo nos conduz com efeito a impulsionar as modalidades de gestéo que se
apoiam atua mente sobre uma verdadeira antropol ogia da organizagdo. (CHANLAT, 1993, p. 25)

Para este autor, a antropologia organizacional, ao evidenciar os fatores humanos, retomar o
papel de sujeito histérico, valorizar as vivéncias e o sistema simbalico, considerar a realidade
socio-histérica e as relagbes grupas, possibilita construir uma concepcdo diaética dos
fendbmenos onde se evidenciam as influéncias do sujeito sobre a realidade e desta sobre 0 sujeito,
assim como as contradi¢des e ambiguidades vividas no contexto das organizagdes.

Essa linha tedrica que se desenvolve no campo da salide mental e do trabalho estuda o
sofrimento do trabalhador procurando considerar a pluralidade do ser humano. A andise,
derivada da “psicopatologia da vida cotidiana” de Freud, busca, na teoria psicanalitica, o
entendimento do funcionamento psiquico do individuo em sua relagdo com o trabalho. A
psicopatologia do trabalho tem portanto como objetivo de estudos: “a andlise dindmica dos
processos psiquicos modificados pela confrontagdo do sujeito com a redidade de trabaho”
(DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET; 1994, p. 120). Esse autor, baseando-se na Psicandlise,
desenvolveu uma série de pesquisas cuja fundamentag&o tedrica vem sendo reconhecida como de
grande importancia para o estudo da dindmica das relages na situagdo de trabalho. Hoje, dos
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estudos iniciais da Psicopatologia do Trabalho, onde se focavam as questdes do sofrimento nas
situacOes de trabaho, as pesquisas se ampliaram e evoluiram para os conceitos da Psicodindmica
do Trabalho, que supera os estudos sobre a dindmica salde-doenca, para trabalhar num campo
onde o enfoque se faz tanto em relagdo aos processos de trabalho, como nas questdes do
sofrimento humano em suas relagbes com a organizagao do trabalho.

Esses conceitos nos levaram a refletir e buscar explicagbes sobre como o estudo do
desenvolvimento do ser humano pode ser importante ndo sO para a compreensdo do
comportamento do individuo, mas para a compreensdo do funcionamento da vida psiquica do
trabal hador inserido nas organizagdes de trabal ho.

A histéria de vida das pessoas se constr6i ao longo do seu desenvolvimento e vai
sedimentando aquilo que cada um vira a ser na vida adulta. O reconhecimento das questdes
relativas a subjetividade e sua importancia no contexto do trabalho pode ser fator diferencia na
administraco das pessoas nas organizagoes, facilitando ou dificultando o alcance dos objetivos
individuais, grupais, socials e organizacionais.

Neste trabalho nosso objetivo é destacar a relacdo de dependéncia entre as experiéncias
vividas pelas pessoas na construcdo de sua subjetividade e na sua identificacdo com as atividades
que exerce quando de sua insercdo nas organizacOes de trabaho. Uma relacdo favorével
possibilita o alcance de satisfacdo pessoal e de bom desempenho.

Para Freud, o estabelecimento das caracteristicas da personaidade tem suas raizes nas
experiéncias mais precoces. Segundo esse autor, as experiéncias infantis sdo fundamentais na
reacao dos individuos aos conflitos que el e devera enfrentar ao longo davida.

Para Erikson, no primeiro ano de vida € fundamental o desenvolvimento do que ele chama
de “... sentimento de confianga basica, que consiste numa atitude genérica, em relagdo ao eu e a0
mundo...” (ERIKSON, 1987, p. 96), que se traduzird em seguranca na conduta do outro e no
conceito sobre s mesmo. Esse sentimento serd responsavel pela forma como se dard o
desenvolvimento pessoal, o estabelecimento das relagcdes sociais e o entendimento das proprias
vivéncias.

Os primeiros contatos com o mundo, através de alimentacdo e em seguida o inicio da
capacidade de exploracdo do seu universo, se baseados no “sentimento de confianca basica’,
poderdo resultar em um padréo positivo de gjustamento.

Os pais devem ndp sb ter certos méodos de orientacdo por proibicdo e permissao; eles devem também
estar aptos a representar para a crianga uma convicgdo profunda, quase somética, de que existe um
significado no que estéo fazendo. (ERIKSON, 1987, p. 104)

Ha um outro aspecto importante que Erikson aborda sobre o sentimento de confianca: o
individuo precisa desenvolver ndo apenas esse sentimento no seu sentido positivo, mas necessita,
para ser capaz de viver e enfrentar as situagdes, da réplica desse sentimento, o de desconfiar.
“Uma pessoa desprovida da capacidade de desconfiar seria tdo incapaz de viver quanto uma que
confia’. (ERIKSON, 1987, p. 107). Assim, a aquisicdo dos recursos psiquicos para
enfrentamento das crises sucessivas do desenvolvimento vai se fazendo cada vez mais importante
no estabel ecimento de uma personalidade estavel:

Portanto, pode-se dizer que a personalidade se desenvolve de acordo com uma escal a predeterminada na
prontiddo do organismo humano para ser impelido na diregdo de um circulo cada vez mais amplo de
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individuos e institui¢cdes significantes, a0 mesmo tempo que esta conscio da existéncia desse circulo e
pronto para ainteragdo com ele’. (ERIKSON, 1987, p. 92)

Isto quer dizer que o desenvolvimento, a posterior escolha da profissdo e,
consequentemente, a inser¢do social do individuo estdo em intima relagdo com uma prontidéo
criada durante o processo de desenvolvimento. Ao passar da fase de escolha para a construcéo do
mundo do trabalho, o sujeito vai encontrar novos personagens e diferentes contextos, que deixam
de ser abertos, imaginativos como agqueles que ele viveu nainfancia e passam a ser mais fechados
e regidos por normas e regulamentos. As personagens ndo Sa0 mas pessoas proximas e
permissivas, mas outros adultos, trabal hadores que se encontram sob o controle de objetivos pré-
determinados. As condicdes sdo definidas pelas exigéncias da producdo e das necessidades
organizacionais.

Essa mudanca de um para outro tipo de vivéncia define para o sujeito a mudanca de objeto
e uma transposicdo que exige a existéncia de algum tipo de analogia, seja de estrutura, seja de
forma, para que se efetive sua integracdo a atividade. Assim, as condi¢des que o sujeito encontra
no trabalho devem equivaler elementos que ele construiu ao longo de sua histéria de vida. De
qualquer forma, mesmo com o estabel ecimento dessa relacdo, é criada uma ambiglidade a partir
das diferengas entre as vivéncias infantis e as expectativas do adulto. A forma como essa
ambiguidade é vivida tanto pode mobilizar imaginacdo e criatividade como pode criar uma
situacao de repressdo psiquica.

Essa passagem da vida jovem para a vida adulta corresponde para Degjours a transposi cao
entre 0 que ele chama de teatro do jogo, que seria uma atividade IUdica desenvolvida pela crianca
para experienciar suas teorias infantis para o teatro do trabalho, que sdo as condigdes concretas de
sua atividade profissional. E essa passagem que pede analogias de estrutura ou de forma: “entre o
teatro da infancia e o teatro do trabalho interpdem-se inevitavelmente diferencas ou desvios que
criam uma ambiguidade...” (DEJOURS, 1992, p. 157). Para criar essas anal 0gias sera preciso que
o individuo mobilize suaimaginacao e sua criatividade para al cancar aguilo que esse autor chama
de ressonancia simbdlica e que pode ser considerada como “... condicdo necessaria para a
articulacdo bem sucedida entre a dicotomiasingular e asincroniacoletiva’. (DEJOURS, 1992,
p. 157)

Portanto, para que o trabalho possa ser significativo, tenha sentido e valor para os
individuos deve-lhe proporcionar um grau de realizacdo que responda a sua necessidade de
manter-se em equilibrio e encontrar satisfacdo no que faz. A ressonancia simbdlicatraz ao sujeito
a possibilidade de viver a situacdo de trabalho utilizando-se de sua histéria passada: “... €le
confere a situacdo de trabalho o poder de engajamento para realizar através do trabalho, sua
curiosidade e sua epistemofilia’. (DEJOURS, 1992, p. 157).

Nesse caso, 0 trabalho se torna um complemento onde suas caracteristicas pessoais
encontram resposta e fazem existir a identificacdo entre aquilo que ele € e o que faz. A
mobilizagdo psiquica do sujeito em relacéo ao trabalho significativo pode resultar em beneficio
para a producdo e para a qualidade do trabalho. Fora de um contexto favoravel, onde a
ressonancia simbodlica surge como “reconciliacdo entre o inconsciente e os objetivos da
producdo”, o sujeito passa por outro processo, que faz com que ele estabeleca com seu trabalho
um outro tipo de relacdo, ndo favoravel, ndo positiva: o do sofrimento psiquico patogénico.
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Assim, para que na vida adulta seja possivel um grau de adaptacdo aceitével, é preciso que
a histéria de vida, as expectativas e as capacidades de cada um sgam compreendidas e
consideradas:

A indispensavel contribuicdo da fase de iniciativa para o desenvolvimento ulterior da identidade
consiste, pois, obviamente, na libertacdo da iniciativa e sentido de propdsito da crianca para as tarefas
adultas que prometem (mas ndo podem garantir) a realizacdo plena da gama de capacidades do
individuo. (ERIKSON, 1987, p. 122).

Sera necessario enfatizar que a simples preparacéo adequada, o desenvolvimento cuidadoso
da crianca e o estimulo a criatividade e ainiciativa ndo seréo suficientes para que ela se torne um
adulto realizado. Os aspectos sociais terdo grande influéncia nesse processo e aprender a
trabalhar com outras pessoas pode se constituir num preparo para a “participacéo cooperativa’
que lhe serd exigida na profissdo. Ha ainda um outro aspecto que € fundamenta no
comportamento e na relagdo futura com as exigéncias do mundo do trabalho que comecga a se
desenvolver nafase escolar:

(...) um rigoroso sentimento de dever na execucdo do que se ordena que sgja feito (...) explora na
crianca pré-escolar e em escola primaria uma propensdo para tornar-se inteiramente dependente dos
deveres prescritos. (ERIKSON, 1987, p. 127).

Se a crianga é colocada frente a uma situacdo onde ela sO deve cumprir tarefas
determinadas por outrem, ela pode tornar-se conformista, alguém que aceita o papel que lhe é
prescrito e que, afinal, abre méo de sua identidade. A aceitagdo ampla das normas e regras, sem
participacdo e envolvimento pessoal, leva a pessoa a se tornar servil e, na continuidade, ndo
criativa, porgque ndo desenvolve reflexdes sobre a forma como se comporta.

Assim, o desenvolvimento da identidade esta fundamenta mente ligado as possibilidades do
exercicio efetivo das vivéncias e crises de cada fase do crescimento e, se houver uma exigéncia
desmedida sobre a responsabilidade infantil (ainda ndo estruturada), pode-se criar dependéncia
aos deveres prescritos. Nessa medida, na vida adulta, o trabalho é tomado como critério exclusivo
de valor porque a imaginacdo e o instinto ludico ficaram prejudicados e a pessoa se limita ao
desenvolvimento dos compromissos profissionais, onde ndo desenvolve a criatividade, ndo usa as
aptiddes e n&o criaidentidade com a atividade exercida.

Dada a condi¢do dindmica da vida humana, o homem passa toda a sua vida a ensinar e
aprender e principalmente a viver um cotidiano de trabalho que preenche uma parte significativa
do seu tempo. Por isso, 0 desenvolvimento adequado do seu sentimento de identidade € que vai
prepara-lo para assumir o que ele pode ser. Porém, no seu oposto, pode haver a limitagdo dessa
identidade, n&o favorecendo o seu desenvolvimento.

Talvez a vinculagdo mais importante a identificacdo que o individuo tera em relacdo a seu
trabalho ocorra na época da adol escéncia, quando o individuo se dirige & escolha profissional. E o
momento da passagem da infancia para a vida adulta que introduz uma série de novos
componentes a sua identidade em construcéo: o desenvolvimento sexual, a integracdo ao grupo
social, a decisdo pela profissdo. Todos esses elementos, e as competéncias que ele traz de sua
infancia, s8o determinantes no processo de escolha. Este momento de opcdo significa assumir
compromissos de longo prazo e coloca as identificagOes estabel ecidas na infancia frente as novas
identificacOes relacionadas as escolhas da vida adulta: “... aformagdo da identidade (...) depende
do processo pelo qual uma sociedade (...) identifica o individuo jovem, reconhecendo-o como
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alguém que tinha de tornar-se 0 que € e que, sendo o que &, € aceito como tal” (ERIKSON, 1987,
p.160). Aqui, a articulac&o entre 0 que € proprio ao sujeito e o que faz parte do coletivo aparece
como ressonancia simbolica que, para se consolidar, deve atender basicamente a trés condicdes. a
escolha da profissdo, a atividade de elaboracdo na tarefa e o cardter coletivo do trabalho em
situacao real.

A primeira condicdo vai ocorrer em fungdo do contexto socio-historico em que o sujeito se
encontra. Se ele pode escolher a atividade com a qual se identifica e para a qual possui aptiddes,
ele esta caminhando para viver o processo de ressonancia simbdlica. Se, todavia, ndo Ihe € dada a
possibilidade de escolha, sga em funcdo de sua condicdo social, sgja por influéncia familiar,
tornar-se-a mais dificil uma articulagdo favoravel com seu trabal ho.

A segunda condic&o para existir a ressonancia simbolica encontra-se na possibilidade que o
trabalhador tem de estabelecer uma relagdo entre concepgdo e execucdo do trabaho. Podem-se
criar alternativas entre o que Degours chama de “trabalho prescrito” e “trabalho rea”: o
trabalhador est4 vivendo uma situacdo de experimentacdo, esta participando da consecucdo do
trabalho e isso se vincula de alguma forma as suas expectativas e pode favorecer a criagdo do
processo de identificagdo com o trabaho, fundamental para que o trabahador mantenha seu
equilibrio psiquico.

Essa € uma questdo muito presente nas relactes homem-trabalho e se constitui em fonte de
conflitos, doengas e outras consequéncias resultantes de confrontos entre o ser humano e sua
atividade. Na auséncia dessa identidade entre o homem e sua atividade, surgem os elementos da
psicopatol ogia do trabal ho, especia mente agueles ligados ao sofrimento mental.

A terceira condicdo para a ocorréncia da ressonancia simbdlica € a do carater coletivo do
trabalho, onde ele deixa de ser essencialmente subjetivo e passa a se constituir coletivamente, no
espaco socia. O cardter coletivo do trabalho supbBe, além do julgamento do parceiro, o
reconhecimento do lugar do traba hador na comunidade.

Nenhuma outra técnica para a conduta da vida prende o individuo tdo firmemente a realidade quanto a
énfase concedida ao trabalho, pois este, pelo menos, fornece-lhe um lugar seguro numa parte da
redidade, na comunidade humana. (FREUD, 1974, p. 99)

E € essa comunidade que vai dar significado a atuacdo de cada um. Quando Dejours coloca,
como questéo central para a psicopatologia do trabalho, o fato de o sofrimento se encontrar na
intersecdo do trabalho com a vida psiquica do trabalhador, busca demonstrar que, se a cada
problema que o trabalhador responda e resolva, se seguir o0 reconhecimento social, havera a
eliminagdo de um fato gerador de sofrimento, porque houve uma atividade de elaboracdo. Em
seguida & obtencéo do prazer pela atuagdo, surge novo problema que leva o sujeito a novas
buscas e assim por diante. Esse seria 0 processo de sublimagdo que pode ser responsavel pela
manutencdo do equilibrio e acance de satisfagdo no mundo do trabalho. Trabalho e sublimagdo
seriam para Degjours “ operadores fundamentais da salide mental”. Assim, sofrimento e prazer sdo
polos de um mesmo processo - o do trabal ho:

[...] arealidade do trabalho € um terreno propicio parajogar e re-jogar com o sofrimento, na esperanca
de gue esse desemboque nas descobertas e nas criagdes socialmente e mesmo humanamente Uteis. Com
efeito, € entdo, e somente entdo, que o sofrimento adquire um sentido. A criatividade confere sentido
porgue ela traz, em contrapartida ao sofrimento, reconhecimento e identidade. (DEJOURS, 1993, p.
160).
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E o processo é continuo - se a atividade adquire sentido, o sofrimento é superado e o
encadeamento das experiéncias vai formando a cada vez um novo individuo, que se transforma e
substitui na suatrgjetéria um sentimento pelo outro: do prazer ao desprazer e deste novamente ao
prazer. Para Dejours, a busca de desafios pelo trabalhador e os esforgos para, lutando contra o
sofrimento, chegar ao prazer no traba ho traz uma nova concepcao de motivacao.

Essa concepcéo articula a dimensdo diacrénica, dada pela historia de vida e que, portanto,
resgata as questdes da identidade, das expectativas, das possibilidades de cada um, com a
dimensdo sincrbnica, ou sga, a reaidade vivida no trabalho. Assim, € permitido voltar aidéiada
sublimacdo, que modifica o sofrimento e permite ao trabalhador buscar prazer e motivacéo
naquilo que faz.

E quando ndo é possivel superar as barreiras nessa relacéo?

Para Dgjours, 0 sujeito passa a utilizar mecanismos e processos psiquicos mobilizados pelo
sofrimento.

O primeiro aspecto da relagdo trabal ho-trabalhador a ser considerado € o da organizagdo do
trabalho cujo conceito inclui tanto a divisdo do trabalho, definindo tarefas, modos de operacéo e
ritmos, como a divisdo dos homens, que determina uma hierarquia, fungdes de comando e de
execucao, definicdo de responsabilidades e controle. O segundo aspecto dessa relacdo sio as
condicbes de trabalho, elementos que basicamente influem sobre o corpo do trabalhador, e que
causam 0s desgastes fisicos e as doencas. sdo as pressdes fisicas, quimicas, bioldgicas e
mecanicas.

Na organizagdo do trabalho, 0 que esta em jogo € o funcionamento psiquico do trabal hador.
Nesse sentido, Dejours utiliza referéncias da teoria psicanalitica como base para investigar os
processos psiquicos em sujeitos que ndo apresentam doenca mental, considerando a histéria de
vida como recurso para as respostas que o sujeito da as pressoes patogénicas que recebe.

Assim, buscar arazéo pela qual o trabalhador ndo adoece apesar das pressdes psiquicas que
sofre no ambiente de trabaho foi 0 objetivo de Dejours ao redefinir o objeto de pesquisa em
Psicopatologia do Trabalho: a temética do sofrimento no trabalho, a manutencdo do equilibrio
psiquico e os comportamentos de que o trabalhador langa méo para se manter na normalidade.
Esse novo enfoque mostra que o conflito entre a organizacdo do trabalho e o funcionamento
psiquico determina a ocorréncia de sofrimento, mas também cria as “estratégias defensivas’.

Prazer e sofrimento sdo vivéncias subjetivas, individuais, porque a identidade, a histéria de
vida, os desgos, as anguUstias, as expectativas sdo particulares a cada um e, dessa forma, cada
sujeito pode construir mecanismos de defesas individuais que sdo acionados quando o
trabalhador ndo consegue descarregar na sua atividade a energia acumulada no psiquismo e
experimenta tensdo e desprazer, que ocasionam o sofrimento. Se o trabalhador n&o alcanca o
objetivo de superar essa problematica, podem ser desencadeados varios tipos de perturbacfes a
gue ja nos referimos, tanto de ordem psiquica como somética. Além dos mecanismos de defesas
individuais, Dejours define as estratégias coletivas de defesa como mecanismos construidos,
organizados e gerenciados coletivamente e que teriam como objetivo transformar ou minimizar a
pressdo patogénica que a Situagdo Ihes apresenta e manter a unido entre os participantes dessa
estratégia, através de regras estabel ecidas coletivamente.

A diferenca entre os dois tipos de defesa estd em que no mecanismo de defesaindividua ha
a interiorizacdo pelo individuo, que se sustenta sem a participagdo de outros trabalhadores,
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enguanto que as estratégias defensivas tém que ser mantidas a partir do consenso, ou sga,
dependem de elementos externos para sua continuidade.

Ocorre o sofrimento quando ndo € possivel estabelecer a “repressdo pulsional” necesséria
para poder resistir a longo prazo as pressoes psiquicas exercidas pela organizacdo do trabalho.
“Quanto maisrigida for a organizagcdo do trabalho, menos ela facilitaré estruturagtes favoraveis a
economia psicossométicaindividual.” (DEJOURS, 1987, p. 128).

Para dém dos aspectos individuais, ha os aspectos sociais presentes no contexto do
trabalho e cuja importancia se sustenta no processo de reconhecimento do trabaho individual,
tanto pelos pares do trabalhador, quanto pelo nivel hierarquico superior e gue vai, além de validar
0 registro de sua identidade, desenvolver o processo de mudanca do objeto de pulsdo,
mobilizando-o para buscas sucessivas no seu contexto profissional.

Aqui é fundamental o estabelecimento das duas condicles diferentes que o sofrimento no
trabalho assume, conforme ele possa ou ndo permitir o exercicio da subjetividade do individuo,
determinando um comportamento defensivo ou criativo no trabalhador:

o sofrimento criativo, que permite a transformacdo de uma situacdo de desconforto,
desprazer, em uma possibilidade criativa de atuagcdo e que beneficia a economia psiquica do
individuo e cria motivacdes para novos desafios.

o sofrimento patogénico, onde as possibilidades de transformag&o de uma organizacéo do
trabalho que traz desconforto ja ndo podem ser exercitadas e onde o equilibrio psiquico do sujeito
sofre descompensagdes.

Se o sofrimento € inerente a qualquer situacdo de trabaho, a possibilidade de superacéo
esta na intersecdo da organizacdo do trabalho (regras, relacOes sociais e relacdes hierarquicas)
com as caracteristicas dos individuos envolvidos (histéria de vida, recursos defensivos e
capacidade de transformacdo da sua propria situacéo):

N&o h4 para a psicopatologia do trabalho uma relacdo com o trabalho que segja estritamente técnica,
estritamente cognitiva ou estritamente fisica. (...) a organizacdo do trabalho aparece (...) como uma
relacdo intersubjetiva e umareacdo socia. (DEJOURS, 1994, p. 138).

Assim, o trabalhador, nas suas relacBes com o trabalho, cria suas proprias interpretagdes
tanto para a organizagcdo prescrita como para sua relacdo intersubjetiva e age sobre as relagbes
sociais que ele supde. Dessa perspectiva, a vivéncia e o comportamento do trabalhador sdo
organizadas pelo sentido que cada um atribui ao seu trabalho: de sofrimento patogénico ou de
ressonancia e criatividade, com todas as nuances que possam ocorrer entre esses dois extremos.

Desse ponto de vista, podemos considerar a possibilidade de o trabalhador, com sua
intersubjetividade, construir o sentido de sua relacdo com o trabalho, interpretar o contexto em
gue se encontra e definir sua acdo sobre a realidade que vivencia

Se um trabaho permite a diminui¢do da carga psiquica, ele é equilibrante. Se ele se opbe a essa
diminuicdo, ele é fatigante. (...) Se “a energia psiquica se acumula, tornando-se fonte de tensdo e
desprazer, a carga psiquica cresce até que aparecem a fadiga, a astenia e a partir dai a patologia: € o
trabalho fatigante. Inversamente, um trabalho livremente escolhido ou livremente organizado oferece,
geramente, vias de descarga mais adaptadas a necessidade: o trabaho torna-se entdo um meio de
relaxamento (...)" o traba ho equilibrante (DEJOURS, 1994, p.25)
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Damesmaforma, ndo so o trabaho, mas também a organizacdo pode se constituir em fonte
de prazer ou de angustia, em funcéo do poder que ela exerce sobre o individuo.

Asinter-relacfes entre a estrutura psiquicaindividual e coletiva e a estrutura organizacional
fazem surgir a angustia e o prazer. Caso ndo se estabelecam mecanismos que possam contribuir
para o equilibrio entre esses dois polos, buscados tanto pelo trabalhador como pela organizagéo,
surge o0 processo de dominagdo: “A dominacdo € o produto de uma mescla de coercdo e de
aceitacao, este Ultimo elemento talvez sgjao mais forte”. (PAGES, 1987, p. 227)

Esse aspecto, para o autor, provém do conceito de que as ingtituicdes modelam o
comportamento do individuo e o individuo modela as institui¢des no que é chamado de espago
socio-mental - ou sgja, um sistema onde ha correspondéncia entre as estruturas psicol dgicas e as
estruturas sociais. Portanto, as influéncias sdo mituas, porém desiguais, ja que o poder exercido
pela organizacdo ndo possibilita a expressdo individual ou coletiva: “... € evidente que a
submisséo passiva do individuo a organizagdo, em sua qualidade de detentor de emprego, tem um
profundo efeito sobre sua personadidade, efeito que ndo desaparece em seu espago vital
particular” (RAMOS, 1989, p. 110)

Dentro dessa realidade, a relacdo do individuo com o coletivo de trabaho e com a
organizacdo exerce grande influéncia sobre seu equilibrio psiquico. A criacdo do “espaco da
palavra’ pode se constituir em elemento fundamental para a busca do equilibrio: “... € o lugar
onde se desenrola o processo do reconhecimento e da filiagdo (precisamente oposta ao
individualismo)”. (DEJOURS, 1993, p. 169); e onde “a referéncia a intersubjetividade, a
construcéo do sentido pelo sujeito leva-nos a conceder um lugar central a palavra e a enunciacao”
(DEJOURS, 1994, p.142)

Seria a partir da existéncia dessa condicdo que se constituiria uma “inteligibilidade dos
comportamentos’. Num contexto onde houvesse a possibilidade da palavra estariam postas
condi¢bes de transparéncia, confianga, iniciativa e criatividade e, portanto, a possibilidade de
transformar o sofrimento patogénico em sofrimento criativo. Se, no entanto, ndo se estabelece o
espaco da palavra e 0 espaco publico de discussdo, a possibilidade de reversao do sofrimento em
prazer desaparece.

Se, para Dgjours, 0 imaginario produzido pelo individuo, com sua histéria singular (registro
diacrénico) na sua articulagdo com o contexto material socia e histérico das relacbes de trabalho
(registro sincrénico), pode significar prazer ou desprazer, sofrimento psiquico ou equilibrio, para
Pages, a organizacdo age sobre 0s processos psiquicos do individuo oferecendo-lhe satisfactes,
como sal&rio, planos de carreira, relacbes sociais, beneficios e, por outro lado, estabelece
controles, tais como exigéncia de cumprimento de carga de trabalho, produtividade,
envolvimento, regras e principios.

Para qualquer um dos dois enfoques o resultado final para o trabalhador € o recebimento de
recompensas individualizadas, dadas aqueles trabalhadores que se adequam as exigéncias da
organizagdo. Aqueles trabalhadores que de alguma forma questionam a estrutura e o
funcionamento organizacional sofrem sanc¢des que vao desde o controle sobre suas atividades,
passando pelas questdes relativas a salide/doenca, até a perda do emprego.

De fato, o desafio para esse trabalhador é o de avaliar as suas relacbes com o trabalho e o
desafio para a psicopatologia do trabalho €
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(...) definir as agdes suscetiveis de modificar o destino do sofrimento e favorecer sua transformagéo (e
ndo sua eliminagdo). Quando o sofrimento pode ser transformado, ele traz uma contribuicdo que
beneficia a identidade. Ele aumenta a resisténcia do sujeito ao risco de desestabilizagdo psiquica e
somética. O traba ho funciona entdo como um mediador paraa saide. Quando, a0 contrério, a situacdo
de traba ho, as relagdes sociais de trabalho e as escolhas gerenciais empregam o sofrimento no sentido
de sofrimento patogénico o trabaho funciona como mediador da desestabilizagcdo e da fragilizagdo da
salde.” (DEJOURS, 1994, p. 137).

Consideradas, por um lado, a histéria de vida, as expectativas, as possibilidades de
sublimacdo das pulsdes, a utilizagdo de estratégias defensivas, as dimensbes de sentido do
trabalho, o reconhecimento e, principamente, o exercicio da subjetividade e, por outro lado, as
estruturas das organizagdes, 0 exercicio do poder, as exigéncias por produtividade, as dimensdes
sociais das relacOes de trabaho, perguntariamos se seria possivel pensar em desenvolver uma
outra dimensdo de andlise dos processos de trabalho e do funcionamento da intersubjetividade
com o objetivo de restabelecer para o individuo e a organizagdo um compromisso onde a
qualidade de vida e a questéo ética fossem prioritarias.

Neste momento o possivel nos parece ser apenas anaisar as relacbes do trabalhador com
seu contexto profissiond e, na sequéncia, verificar como ele responde a situagcdo de trabalho
vivenciada, as possivels rupturas com a organizagdo e como esse trabalhador estabelece novas
formas de viver.

A relacéo entre 0 homem e o trabalho na forma como tem sido estudada por Dejours (1992)
pretende elucidar as condi¢Bes organizacionais que presidem o engajamento dos individuos no
sentido do sofrimento patogénico ou no sentido do sofrimento criativo. Esse processo € o que 0
autor chama de enfrentamentos fundamentais, e é acionado pela relagdo do individuo com a
realidade de trabalho onde o encontro entre o registro imaginario (produzido pelo sujeito) e o
registro da realidade (produzido pela situacdo de trabalho) e o encontro entre o registro
diacrénico (histériasingular do sujeito, seu passado, sua memoria, sua personalidade) e o registro
sincronico (contexto material, social e historico das relagdes de trabalho), se articulam e véo se
congtituir no campo de ocorréncia das relacbes do homem com o trabalho. Ou sga, as
possibilidades de exercicio das potencialidades, desgjos, expectativas que foram se construindo
ao longo da vida, poderdo significar, no mundo de trabalho, o prazer ou o desprazer, o equilibrio
psiquico ou o sofrimento: “... 0 sucesso torna-se um ideal para o individuo: o fracasso € um fator
de humilhacZo e medo.” (PAGES, 1987, p. 137)

Cria-se um deslocamento dos objetivos econdmicos, que S80 organizacionais, para o nivel
psiquico, que € do individuo. Se a organizacdo ignora a subjetividade, ndo atendendo aquilo que
o individuo espera, baseado nas suas escolhas e possibilidades e ainda no significado da sua
atuacdo, elatransforma o trabalho em uma situacéo de risco permanente.

O nivel de consciéncia a respeito do poder que a organizacdo exerce sobre seu
comportamento € determinante do grau de sofrimento que ele experimenta.

(...) aidentificacdo ao trabalho so é possivel com a superacéo da alienagdo, isto € com a ruptura com a
auséncia de percepcdo de si mesmo (...) esta ruptura deveria levar ao trabalhador a assumir o ato de
trabalhar como seu ato, como sua reabilitacdo enguanto sujeito. Este sujeito é o ator, o parceiro ativo,
construindo a sua histéria e a histéria da empresa. (AKTOUF, 1993, p. 46)

Para as dificul dades que o trabalhador encontra na sua realidade de trabal ho, nota-se que se
estabelecem mecanismos de defesa: “os préprios trabalhadores esforcam-se por conter, ou
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mesmo ocultar, aquilo que é insuportavel na propria realidade” (DEJOURS; ABDOUCHELI;
JAYET, 1994, p. 139)

E nesse ponto, podemos levantar a hipétese de que a saida do trabalho possa se constituir
no Unico mecanismo de defesa viavel para exclusdo do sofrimento.

Como o trabalho é considerado o valor maximo enquanto reconhecimento do papel social,
o individuo trabalhador tem sua identidade profissiona determinando sua posicdo social.
Dependendo de como ele criou as relagbes com esse papel profissional, se de fusdo de sua
identidade com o papel, se de uma das varias vertentes de seu projeto de vida, as consegiiéncias
da aposentadoria serdo diferentes. A ruptura com o trabalho vai trazer de volta o confronto com a
construgdo de sua identidade: “... o homem, como criatura psicossocial, defrontar-se-a (...) com
uma nova edicéo da crise de identidade (...): “Eu sou o que sobrevive de mim”. (ERIKSON,
1987, p. 141)

E a forma pela qual a pessoa vivenciara a aposentadoria precoce, determinada por um
sofrimento insuportédvel no trabaho, estara estreitamente vinculada a sua histéria de vida, as
expectativas de futuro, a projecdo e a recriacdo de novos projetos de vida. Daguela fase inicid,
onde a pessoa jovem buscou “(...) desenvolver um sentimento de identidade, visto que, entre
todas as relaches possivels e imaginavels, ela deve fazer uma série de selecdes cada vez mais
limitadas, de cometimentos pessoais, ocupacionais, sexuais, ideoldgicas (...)" (ERIKSON, 1987,
p. 246), até enfrentar a etapa de ruptura com o mundo do trabalho, foi construida toda uma
histéria que, ao se encerrar, pode trazer sentimentos negativos.

Ao aposentado causa desespero a falta de sentido de sua vida, masisto se explica pelo fato de ter sido
sempre roubado o sentido de sua existéncia (...). Ao livrar-se dos constrangimentos de sua profissao, s
vé um deserto ao seu redor : ndo lhe foi concedida a oportunidade de se empenhar em projetos que lhe
teriam povoado o universo de objetivos, valores e razdes de ser.” (BEAUVOIR, 1990, p. 301).

Esses processos passam a ser elementos constitutivos da hipotese para a aposentadoria
precoce dos trabalhadores: uma estratégia defensiva contra o sofrimento derivado da organizacéo
e das condicdes de trabalho, utilizada como forma de resisténcia a dominacdo da organizacéo
sobre sua subjetividade.

Nessa hipotese se insere aidéia de que a aposentadoria poderia ser uma tentativa de resgate
da identidade, suspensa durante o periodo de trabalho em funcdo do mundo limitante das
organizacOes onde as regras e 0 sistema de producéo fecharam as possibilidades de busca de
identificac8o do individuo com sua atividade.

Assim, consideramos que o trabalhador ndo é estimulado a usar sua experiéncia em
beneficio de s mesmo e da organizacdo, exatamente porque as atividades ndo exigem
criatividade e o trabalhador pode ser descartado. Essa realidade, que impde tantas restricdes aos
trabalhadores, € um campo que demanda a realizagdo de amplos estudos, Unica forma possivel de
se implementar mudancas.

E fundamental que se estabel egam associagdes entre as condicdes presentes na organi zagao
de trabalho e o comportamento dos trabal hadores, criando elementos tedricos e metodol ogia para
trabalhar com pesquisa no campo do comportamento humano nas organizacOes. Buscar
estratégias de intervencdo nas organizagdes a partir de estudos empiricos pode facilitar a
determinacdo de nexos causais entre a organizacdo de trabalho, a manutencdo do equilibrio
psiquico do trabalhador e a sua permanéncia no trabal ho:
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(...) o psicopatologista (...) se esforca por entender a construgdo diacrénica (...) leva & historia passada
do sujeito, particularmente a sua infancia e as relagdes precoces com seus pais (...) mas gque também se
estahiliza , se aperfeicoa, se transforma, ou se dtera, se deteriora, se degrada ou involui em funcéo do
uso que pode ser feito na confrontacdo com a situagéo rea ( particularmente a situagdo de trabaho).
(DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 1994, p. 141)

O desdfio € portanto estudar as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho paraidentificar
os elementos especificos da organizacdo do trabalho que favorecem uma vivéncia positiva ou
negativa e a permanéncia ou a saida do traba hador de sua atividade.

Por meio da fala dos trabalhadores e da andlise da palavra, mediadora entre as relagdes
psiquicas e a redlidade, pode-se buscar compreender a relacdo homem-trabalho e a subjetividade
construida por cada um.

Assim, a Psicopatologia do Trabalho tem como funcéo e possibilidade:

(...) definir as agbes suscetiveis de modificar o destino do sofrimento e favorecer sua transformagéo (...),
Quando o sofrimento pode ser transformado em criatividade, ele traz uma contribuic¢do que beneficia a
identidade. Ele aumenta a resisténcia do sujeito ao risco de desestabilizagdo psiquica e somética. O
trabalhofunciona ent&o como mediador para a salide. Quando, ao contré&rio, a situagdo de trabalho, as
relacfes sociais de trabalho e as escolhas gerenciais empregam o sofrimento no sentido de sofrimento
patogénico, o trabalho funciona como mediador da desestabilizagio e da fragilizagdo da saide. (Idem,
1994, p. 137).

Como a organizagdo apresenta politicas contraditorias na administragdo das pessoas que
nela trabalham, apresentando, ao lado de grandes restrigdes, jA comentadas, vantagens que
prendem essas pessoas, € preciso perguntar até que ponto vai o interesse da organizagdo em
modificar suas estruturas para favorecer a economia psiquica do trabal hador.

Para transformar um trabal ho fatigante em um trabalho equilibrante precisa-se flexibilizar a organizacéo
do trabal ho, de modo a deixar maior liberdade ao trabalhador pararearranjar seu modo operatorio e para
encontrar 0s gestos gque sdo capazes de |he fornecer prazer, isto €, uma expansdo ou uma diminuicéo de
sua carga psiquica de trabalho. (Ibid, p. 31)

Dentro desse quadro € que consideramos a necessidade de criacéo e desenvolvimento de
um novo enfoque naquilo que ainda € chamado de Administragdo de Recursos Humanos: além de
considerar 0 momento em que o trabalhador ingressa na organizacdo e as suas possibilidades de
futuro, ha a necessidade de resgatar sua histéria de vida, principal recurso para criar as
possibilidades de ressonancia simbolica e, dessa forma, criar possibilidades de ocorréncia das
identificagcbes com o trabalho e, assim, favorecer o surgimento dos resultados esperados. A
atencdo a esses aspectos pode significar as transformagdes desgjaveis nas relagbes homem-
trabal ho-organizacéo.

Revista de Psicologia da UNESP, 1(1), 2002. 49



Elizabeth M. O. Luti Bertoncini

BERTONCINI, E. M. O. L. Work, identity and early retirement: theoretical notes on suffering of
workman. Revista de Psicologia da UNESP, n. 1, p. 38-50, 2002.

Abstract: This paper studies the elements encountered in the early retirement process. personnel
development, career choice, work-human relationships, and the psychopathology of work environment.
The inter-relationship of these aspects points out to the variables of the early-retirement process related to
the identification of the activity, the psychopathological conditions of work environment and to the
emptiness of professional acknowl edgement.
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